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Acceso al Portal Asistencial de Sanitas

P A s Portal Asistencial
de Sanitas

Desde la home o pagina de inicio, accederas a todas las operativas que te permite realizar el Portal Asistencial de Sanitas

= Accede a https://www.sanitas.es/pas y haz clic en "Area privada”

= Usuario, siempre tu DNI

= En contrasena:

1.

Si tenias usuario personal en TIS: introduce la contrasena
que utilizas en TIS.

Si entrabas en el antiguo portal de profesionales con la clave
operativa del centro, debes solicitar al gestor de accesos de
tu centro que te dé acceso al nuevo PAS.

(Si no sabes quién es tu gestor, debes consultar a la persona

de contacto de tu zona. Ver Anexo)

Si tu gestor ha creado para ti un usuario nuevo, como
contrasena debes introducir tu primer apellido tal y como lo
escribio al darte de alta (todo en mayusculas,

EJEMPLO LOPEZ-REY)

La primera vez que entras, el sistema te pedira que crees una
nueva contrasenay te hara la pregunta de seguridad.

» Si necesitas modificar tu contrasena o pregunta de seguridad,
entra en el apartado ‘Mi perfil' y elige la opcion ‘Ajustes’

Usuario:

Para acceder al portal Introduce tu usUANo y tu contrasefi.

Acceso

introducir DNI | vsario

o]

P Usuario

Area privada

Contrasefa

@ rrererrrs

[J Recuérdame

~N
P A s Portal Asistencial
de Sanitas

La red con més ventajas para los profesionales sanitarios

@

Olvidé mi contrasefia

30

2.200.000
asegurados

®)


https://www.sanitas.es/pas

> PAS s
Un vistazo a la pagina de inicio

Desde la home o pagina de inicio, accederas a todas las operativas que te permite realizar el Portal Asistencial de Sanitas

Q Notificaciones

'I/ﬂ_lf HoRRITER - G/ oo scust tasens s U) Cerrar sesion

— Menu extra

52 Facturacién por DU

& Volantes autorizados

=8 Sacs

- ! fif) Informes de actividad

:'_': Crear perfiles de analitica

Informes de Banner de noticias,
actividad AQ

&% Médicos
fify Manuales
? Preguntas frecuentes

L p— r';:_.',‘\ Formas de contacto
A SAP
Autorizaciones Informes de

pendientes actividad

Te permite adjuntar de manera dgil y sencilla aquellos informes médicos necesarios Solicita informes de actividad que te permiten ver la actividad generada
para la valoracién de un servicio para tu paciente. entre los distintos usuarios del mismo dmbito.

Desde la pantalla principal podemos acceder a todas las videollamadas programadas para el dia de hoy.
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P A s Portal Asistencial
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Realizar una videoconsulta

Clave operativa: 29475

Nombre del centro: PROVEEDOR FICTICIO
Usuario: SANJUAN VIDEO-ENDO, MARCELINA

#
Autorizaciones
Pendientes

it
Pacientes

9

An
Gestion de
Solicitudes

-0—0-
Hoy, 19/11/2024

(X Videoconsulta

11:00 Endocrinologia GA
Bq DER MADRID DOS
HOMBRE / 44 ANOS / +34645927081

15:45 Endocrinologia GA
Q GA HOMBRE
HOMBRE / 53 ANOS / +34656663431

Para acceder a la
VCyalacCTse
hara clic encima
del paciente.

Desde la pantalla principal podemos acceder a todas
las videollamadas programadas para el dia de hoy.

Clave operativa: 29475
l Nombre del centro: PROVEEDOR FICTICIC
Usuario: SANJUAN VIDEO-ENDO, MARCELINA

@ Hoy, 19/11/2024
(i

Home (X Videoconsulta

Acceder aVC>> o ®

—_ 11:00 Videoconsulta

Suscribete a nuestra newsletter

Mi garfil

[+ Ll Acceder a VC

Autorizaciones
Pendientes

(I}

ag 15:45  Endocrinologia GA
ecepcid Q GA HOMBRE
HOMBRE / 53 ANOS / +34656663431

R

4
LA
Gestidn

Administrativa

Agenda

). Identificaremos si es una Videoconsulta con el icono de una camara.

Pacientes

&
&:J Si es una consulta Telefonica con el icono de un teléfono. Semen e
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Realizar una videoconsulta

P A s Portal Asistencial
de Sanitas

Portal Videoconsulta

Opciones de inicio

Bienvenido/a, Formacién

Los pacientes solo podran verte si tu estado es Disponible.
Puedes cambiar tu estado en cualguier momento.

Conviene comprobar tus dispositivos antes de conectarte.

;Qué estado quieres mostrar al acceder?

Disponible ‘ ‘ Ocupado ‘ ‘ Ausente
Los pacientes te veran
comeo disponible para pasar
consulta. Los operadores
pueden asignarte urgencias

Los pacientes te veran
como ocupado. Los
operadores pueden
asignarte urgencias

Los pacientes te verén
como desconectado. Los
operadeores no te asignardn
urgencias

Si hemos pulsado en LI QY e@-cederemos a la
pantalla de bienvenida a la plataforma de videollamadas

donde podremos marcar uno de los tres estados posibles:
Disponible, ocupado o ausente.

Pulsa sobre Disponible para empezar una

videoconsulta.
Una vez que hayas seleccionado el estado, llegas a la
Disponible pagina principal del Portal del VC.
!‘! Sanitas Portal Videoconsulta ;(3: 0 ©16:20 @) ‘ E] °§ Q

3

Formacién Video consulta
Endocrino

Endocrnolog y Nurcr
Ocupado  Ausente
Cons: itas

Mis dispositivos

{3 cambiar fondo de pantalia

O Ajustes

U Cerrar sesién

Agenda
Noviembre 2024

Lun Mar Mié Jue Vie Sdb Dom

160D Concita 10 may 2023

' 19/1/2024
nNSUtas

(K] DER MADRID DOS
1200 Concita 03 may. 2023

Q 2 Muter m GA HOMBRE
®

@ « Enviar enlace a agenda
Ver mas




< PAS Zorcissisencir
Realizar una videoconsulta

En la columna izquierda podremos configurar el estado con el que accederas a la plataforma y revisar si tienes ok las
configuraciones necesarias para iniciar una consulta digital

ﬂ SGnItO‘S Portal

Videoconsulta

Informa del estado de conexién,

debes estar disponible para iniciar ‘
la videollamada Formaci6n Video consulta Muestra el funcionamiento de
Endocrino o oy e
Endocrinologia y Mutricion tus d Isposltlvos.
En verde significa que funciona
Ocupado Ausente
correctamente.

Consultas con citas

Mis dispositivos

@@ ®

‘ Test de dispositivos ‘

Si los dispositivos o la conexion

\ aparecen marcados en rojo se

- tendra que pasar el test de
“ Cambiar fondo de pantalla ‘ diSpOSitiVOS.

Para cambiar el

fondo de pantalla \

{3 Ajustes

U Cerrar sesién
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Realizar una videoconsulta

PAS

de Sanitas

Noticias y novedades. Encontraras informacion util y nuevas
funcionalidades de la plataforma de consulta digital.

B} Sanitas

& X

Formacion Video consulta
Endocrino

Endocrinologia y Mutricion

Ocupado Ausente

Consultas con citas

Mis dispositivos

N SN S
{\I:'i-]/} (\';]1) )

~

Test de dispositivos

¥e? Cambiar fondo de pantalla

O  Ajustes

& Cerrar sesién

Portal Videoconsulta

Sala de espera (se iran sumando los pacientes
segun entren en la sala de espera virtual),

@
sz O
JComo comunicar a Sanitas un caso de
fraude?
25/10/2024 09:08:00
Si has detectado un caso de fraude entre tus >
pacientes escribe un email a
f casosfraudeseguros@sanitas.es y un equipo
‘_k‘Q analizard la informacidn con total confidencialidad.
[ ]
Prdximas consultas
-?r'ﬁg No tienes pacientes en la sala de espera
Ultimas consultas
¥l 15:45 Con cita 19 nov. 2024
Ga Hombre Endocrinclogia
VARON/ 53 ANOS Localizador LIA3JVNZ
Duracion . ID Sanitas 7534909
7 min z| Consulta #5447039

I.%- Crear nota de consulta

Teléfono: 656663431

®

Ver mas

30 | Q () e Q
Agenda

{ Noviembre 2024 >
Lun Mar Mi¢ Jue Vie Sd&b Dom

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

1 12 13 14 15 e 17

r'/’_‘\'\
18 I\_\:I_Q‘ ] 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

19/1/2024

Dq DER MADRID DOS

[X] eAHoMBRE

< Enviar enlace a agenda

Clj Buscador de pacientes

@ Mensajes de chat

ﬂ Agenda

Notificaciones

@.

Enviar enlace de agenda

Portal Asistencial



Realizar una videoconsulta

P A s Portal Asistencial
de Sanitas

« localizador

Una vez que el paciente entra en la sala de espera, te aparecera en el apartado de Préximas consultas.

Desde Proximas consultas podras ver:

« nombre y apellidos » SEX0 - edad
« hora de lacita

. teléfono

« el tiempo que lleva conectado el paciente

Portal Videoconsulta

Noticias y Novedades

Cambios en el periodo de visualizacion del chat con
tus pacientes
Mas informacién

Proximas consultas

£y 33 min de retraso

(X] 16:00 Concita 10 may. 2023

Ga Mujer Traumatoiogia
MUJER/ 51 ANOS Localzador
LELFEWER

[ A OO B ] ID Sanitas 7534881

Consuita #3599538
Teléfono: 695570398

©16:33

En caso de existir retraso en la
consulta o si el paciente se ha
conectado mas tarde, indicara

el tiempo de demora.

10 695570398

Q\@\%\@\

Agenda

Mayo 2023

Lun Mar Mié Jue Vie S&b Dom

10/05/2023

El paciente ha

Puedes indicarle al

pasado con paciente el tiempo de
éxito el testde espera estimado hasta
dispositivos el inicio de la consulta

Proximas consultas

[(X] 16:30 Concita

Ga Hombre - Paciente conectad @
VARON/ 53 ANOS

—» test ok

N.°de Archivar
localizador la consulta
del paciente

v
19 nov. 2024

Traumatologia
L.ocalizador LIA3JVNZ
ID Sanitas 7534909
Consulta #5447079

— o & @ -

lek\!()mTGSGGGM 31

Icono para
iniciar laVvC

Icono para escribir
chat al paciente

Accede a los datos del paciente
e historial de consultas
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P A s Portal Asistencial
de Sanitas

Realizar una videoconsulta

Notificar al paciente el tiempo de espera para ser atendido

Seleccionando el icono del reloj en el
apartado de “proximas consultas”
podras indicar al paciente el tiempo
aproximado de espera para ser

atendido.

Préximas consultas

¥] 16:30 Concita

Ga Hombre
VARON/ 53 AROS

test ok
4 o
Kl =
LN © |=)

leléfono 656663431

19 nov. 2024 .

| v | Traumatologia
I Localizador LIA3JVNZ

ID Sanitas 7534909

Consulta #5447079

Aqui puedes indicarle al
paciente el tiempo de
espera estimado hasta el
inicio de la consulta

Aparecera un desplegable donde podras seleccionar las opciones 5 o0 10 minutos
o incluir directamente el tiempo que consideres.

Indicar retraso hd
MNombre del paciente: GA MUJER
Hora de la cita: 16:00

5 minutos N
&. =g

El paciente recibira la notificacion de tiempo de espera en su apartado de chat .
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Realizar una videoconsulta

Archivar videoconsultas

Si por cualquier circunstancia la videoconsulta no tiene lugar, es importante identificar el motivo.

W Sanii ortal Videoconsulta o & 131 (c=u - . A
B Sonitas  Portal Videoconsuit At ome | Q ‘ = ‘ = ‘ Para archivar la consulta haz un clic en la X
X
E m&n — Noticias y Novedades S
AL S Cambios en el periodo de visualizacién del chat con tus pacientes
El uso del chat se vera limitado entre el 26 y 27 de noviembre. El resto de las funcicnalidades se mantendrén con normalidad >
Mis dispositiy ¢
(@)(@)(0)(=)
m‘ Proximas consulp Cerrar Consulta X
- L a0 Nombre del paciente: GA HOMBRE . 207 )
| = | Hora o corstn - Aparecera un desplegable con
Cerrar Consulta x . .
tost ok Motivo para archivar la consulta: Va rlas Opclones pa ra que
ionada por chat v . .
—— [ A HOMBRE selecciones la que corresponda:
Hora de la consulta: 13:30 » consulta solucionada por chat o
Ultimas consultas por te|éfon0
¥ 0915 Con cita 10 may. 2023 Motivo para archivar la consulta: q
» consulta no realizada por
g ; Consulta sclucionada por chat “ ihCidenCia técnica
. Crear nota de consulta H
T — » consulta no realizada por
~ paciente no presentado.
Y
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Realizar una videoconsulta

P A s Portal Asistencial
de Sanitas

Esta opcion esta disponible en “Préximas Consultas”
desde el momento que el paciente acceda a la sala de
espera, durante y después de la videoconsulta.

El chat puedes utilizarlo antes de dar comienzo la
videoconsulta.

@ Puedes pulsar sobre [:+Jdebajo del nombre del
paciente

@ o[- en el menu superior derecho.

2> 17 min de retraso

1

=

¥

(¥] 09:00 Con cita
@ Ga Mujer )
MUJER/ 51 ANOS
test ok _]q .

Telefono: 695570398

BJ Sanitas Portal Videoconsulta 1 ©oate | Q ‘ Y ‘
< @ GAMUJER 2 X
A~
Cambios en el periodo de visualizacion del chat con
tus pacientes
>
Mas
.
M dispositivos
o)(B)(Q)(=
‘ — ‘ Proximas consultas
‘. /2 19 min de retraso
e r— |
- X] 09:00 Concita 11may. 2023
@ Ga Mujer ©
MUJER/ 51 ANOS
test ok = @ g
Teléfonor 695570398
Ultimas consultas
¥ 0915 Concita 10 may. 2023
Ga Mujer
MUJER/ 51 ANOS
H B 'S 1
Consulta #3597645
A crear nota de constita
Teléfonor 695570398
© Escribe aqui.. &

) —

Tras finalizar la videoconsulta el chat estara

disponible las siguientes 24 horas.

3/

Podras compartir
archivos o imagenes a
través del chat, al igual
que el paciente puede
hacerlo contigo en el
botdon del clip.
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P A s Portal Asistencial
de Sanitas

Realizar una videoconsulta

La Videoconsulta se iniciara desde el listado de préoximas
consultas, pulsando sobre el icono de la camara.

Al iniciar la
videoconsulta,
visualizaras al
paciente y podras
ver en la parte
inferior de la
pantalla los iconos
con todas las
funciones que se

o pueden realizar.

Proximas consultas

5 min de retr

OOB:OO Con cita 11 may. 2023

Ga Mujer

test ok i [= E Consulta #3601224

Cambiar fondo de pantalla

Colgar Chat
Minimizar pantalla durante la consulta digital j i i li Notas (ver siguiente pagina)
Ampliar la imagen ; ¢~ Locakmdor
— ; ' \03:24
del paciente  HELHOHLE e rn
Compartir pantalla J Activar y desactivar

Volumen Localizador: tarjeta digital

la camaray el sonido
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Realizar una videoconsulta

Portal Asistencial
de Sanitas

PAS

Notas

Durante la Videoconsulta tienes disponible esta opcién
y quedaran registras en la ficha del paciente.

En ningun caso sustituyen a la historia clinica.

Estas notas solo seran visibles para el profesional.

B Sanitas

& X

Formacién Videoconsulta

Traumatologia
Traumatologia y Cirugla Ortopedica

Mis dispositivos

@ @)

[ Camblar fondo de pantalia \

Portal Videoconsulta

¥ 11:00

Duracion
0 min

Con cita

Ga Mujer
MUJER/ 52 ANOS

¥ 12:30

Duracidn
3 min

¥l 105

Duracion
4 min

v

\ Crear nota de consulta

Teléfono: 657511998

> Abandoné: 12:27h Tlempo de espera: 1min

Con cita 09 jul. 2024

Ga Hombre
VARON/ 53 ANOsS

A ver nota de consulta

Telefono: 656663431

Con cita 0O1jul. 2024

Ga Hombre
VARON/ 53 ANOsS

raumatologia
dor |
Sanitas 7F (
nsulta #4872902

[iiii

A Ver nota de consulta

Telefono: 656663431
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Realizar una videoconsulta

Realizar una videoconsulta a tres
Los pacientes pueden invitar a un acompanante a su videoconsulta. Esta funcionalidad esta especialmente pensada para ninos y personas
mayores. Solo existe para la videoconsulta (no para la consulta telefénica)

Portal Videoconsulta X ) X ) . X L
Solo la puede activar el paciente enviando un enlace con la invitacién al

comenzar la videoconsulta seleccionando el boton ARadir Invitado.

& Ahadir invitado

Haciendo clic en el enlace, el acompanante tendra acceso a la consulta en
curso.

El profesional recibira la siguiente notificacion
Solicitud de acompanamiento “ cuando un acompanante se una ala
\ videoconsulta y ademas se mostrara una ventana
con su imagen en la seccion central de la
“pantalla de videoconsulta”.

Sanitas | portal videoconsuita W0 ©60s W A Q &

Q Mensajes

©

Solicitud de acompafiamiento

El invitado vera al paciente y al profesional, pero
no tiene habilitado el uso del chat.




<> PAS octasitencr
Realizar una videoconsulta

En la ventana podras volver a llamar y escribir
al paciente via chat si es necesario.

0

] Sanitas Portal Videoconsulta ) 1514

La consulta ha finalizado En este apartado valoraras como ha
¢Se ha cortado la llamada? ido |a ConSUIta.
Volver a llamar ‘ | Utilizar chat ‘

Es muy importante que comuniques
Valora la videoconsulta si hubo algun problema o incidencia
Lo camesscon s s el 0> para poder mejorar la operativa de
ccomona e consulta digital.

) (5

Mal Bien

Cuéntanos come ha ido tu experiencia

* Por defecto, la comunicacion con
®E@tEA —_— el paciente esta en “OFF”, evitando
' gue pueda comunicarse contigo
tras finalizar la consulta.

Comunicacion con el paciente _6_>

Pemit conversacin por chat (OFF * Si deseas que el paciente pueda
@ Para poder finalizar la lamada, tanto tu escribirte por chat tras la consulta,
como tu paciente podéis hacer clic sobre cambia el boton a “ON".
el icono “colgar” « En este caso, recuerda volver a

dejar cerrada la comunicacion
desde la ficha del paciente.
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Enviar enlace de agenda

P A s Portal Asistencial
de Sanitas

Podras enviar al paciente un enlace de tu agenda para facilitarle la reserva de su proxima consulta digital contigo.

ﬂ §gn1tas Portal Videoconsulta 52 0

Noticias y Novedades N

ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICION

mmmmm

Consultas con citas

——— Cambios en el periodo de visualizacién del chat con tus

- pacientes
El uso del chat se verd limitado entre el 26 y 27 de noviembre. Elresto
de Ias funcionalidades se mantendran con normalidad

[ M sintormacon

Proximas consultas

gﬁg No tienes pacientes en la sala de espera

Ultimas consultas

[¥] 13:.00 Con cita 23feb. 2022
Ga Mujer Endocrinologia

MUJER/ 51 ANOS Localizador LASTUJHZ

D Sanil 881

g Consulta #2387674
A Ver nota de consufta

Teléfono 695570338

Ver mas

©13:12

Q| @ | =

Agenda

< Mayo 2023 >

Lun Mar Mié Jue Vie Sa&b Dom

5 8 1 8 19 0 1
2 3 2 25 26 27 28
9 30 31
11/05/2022
K] cAMuer

[ ]

En la parte inferior aparece la opcion

¢ Enviar enlace a agenda

En este icono se mostrara la agenda

Cuando hagas clic en este boton, aparecera una ventana emergente:

Enviar enlace a agenda

Desde aqui podras enviar un enlace a tu agenda para gue un paciente

pueda seleccionar un hueco v citarse directamente

;Para qué especialidad?

#Qué tipo de consulta?

ENDOCRINOLOGIAY NU... = Videoconsulta

Crear enlace

Enlace a agenda

I

* Selecciona tu
especialidad y el tipo de
consulta que deseas que
realice tu paciente
(videoconsulta o consulta
telefénica).

* Clic en

Crear enlace

En ese momento, se generara una URL en el campo Enlace a agenda,
haz clic en el botén Copiar enlace y a continuacion, pégalo (Ctrl+V) en el
chat que tienes abierto con tu paciente durante la videoconsulta.
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Realizar una consulta telefénica

Portal Asistencial
de Sanitas

PAS

#
Autorizaciones
Pendientes

Clave operativa: 29475

Nombre del centro: PROVEEDOR FICTICIO
Usuario: SANJUAN VIDEO-ENDO, MARCELINA

-0—0-
Hoy, 19/11/2024

11:00 Endocrinologia GA
Bq DER MADRID DOS
HOMBRE / 44 ANOS / +34645927081

15:45 Endocrinologia GA
Q GA HOMBRE
HOMBRE / 53 ANOS / +34656663431

Para acceder ala
VCyalacCTse
hara clic encima

Desde la pantalla principal podemos acceder a todas
las consultas digitales programadas para ese dia.

(X Videoconsulta

Clave operativa: 29475
Nombre del centro: PROVEEDOR FICTICIO

Usuario: SANJUAN VIDEO-ENDO, MARCELINA

Hoy, 19/11/2024

Endocrinologia GA
DER MADRID DOS
HOMBRE / 44 ANOS / +34645927081

Endocrinologia GA

del paciente.

Suscribete a nuestra newsletter

GA HOMBRE

HOMBRE / 53 ANOS / +34656663431

AR
| MS 00
e
{ar
Home
Mi perfil 11:.00
IB “
Autorizaciones
Pendientes
— Ag 15:45
Acceder a Consulta Telefonica >> ’Q
=
GE::YI)C'I

Administrativa

). Identificaremos si es una Videoconsulta con el icono de una camara.

&:J Si es una consulta Telefonica con el icono de un teléfono.
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P A s Portal Asistencial
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Realizar una consulta telefénica

En la pantalla principal de la plataforma, dentro del apartado Préximas consultas, podras ver los datos del paciente.

que, estando citados, no aparezcan en el apartado de

Q La lupa permite encontrar las fichas de los pacientes
proximas consultas.

Buscalos utilizando su nombre, fecha de citaciéon o

localizador.
B Sanitas Portal Videoconsulta 1 Ote4s E 52 Q ’
Noticias y Novedades A
W B cambios en Receta Electronica Privada por el Real Decreto 1718/2010
w - Mas informacion
°
) (P)Q )=
‘ ‘ Proximas consultas
Tost do dspasitivos
X 1315 Con cita 23 oct. 2024

‘ Cambtr oo deparica

Ga Hombre

VARON/ 53 AROS Localizac
D S.
Con:

3min ~ E
A Ver nota de consuta

Teléfono: 656663431

N.° de localizador
del paciente

Proximas consultas

W 13015 Con cita 23 oct. 2024
Ga Hombre Traumatologia
VARON/ 53 ANOS Locaizador LESNPYVP
ID Sanitas 7534909
[ | — ]
" @ =] 5] Consulta #5331804
Icono para Accede a los datos del paciente

iniciar laCT

e historial de consultas
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Realizar una consulta telefénica

P A s Portal Asistencial
de Sanitas

* Los pacientes citados para consulta teleféonica se cargan
automaticamente en este apartado 15 minutos antes de
cada cita.

* Los pacientes no se conectan a la plataforma, no aparece
ningun aviso de conexion y en ningln caso el paciente
podra iniciar la comunicacion.

» Desde la Ficha del paciente también puedes iniciar la
consulta telefénica.

Sanitas

Portal videoconsulta

@ Mensajes X

Datos del paciente
Maria Hernandez Yus
Maria ID Sanitas 0823252 < e? r m i
MUJER / 28 ANOS / CUIDAD REAL
. o & ® 1/01/2018

Historico de consultas

Comunicacién abierta i)

O 28nov17 Primera consulta Ver mensajes () .
2

m «Ayer por la tarde me di un golpe, pero no me dolia hasta
que esta manana me he levantado sintiendo un fuerte

12miny dolor en el pecho.»

28 nov17 Primera consulta

@

12 min

La consulta ha finalizado

éSe ha cortado la llamada?

Volver a llamar ] [ Utilizar chat ]

Valora la videoconsulta

*Los campos con asterisco son obligatoros:

=Como ha ida?

) (5

Bien

Cuéntanos como ha ido tu experiencia

(Max. 600 camacteres)

0/ 600

Para poder finalizar la llamada, tanto tu como tu paciente
podéis hacer clic sobre el icono “colgar”

Comunicacion con el paciente

Permitir conversacion por chat OFF

v

En la ventana podras volver a
llamar al paciente si es necesario.

En este apartado valoraras como ha
ido la consulta.

Es importante que comuniques si
hubo alglin problema o incidencia
para poder mejorar la operativa de
consulta digital.

h

Importante

Funcionalidades como prescribir,
recetar o facturar son opciones
también disponibles en Consulta
Telefdnica.

Una vez hayas terminado la
llamada, podras acceder a estas
opciones tal y como realizas
habitualmente en videoconsulta.



<>

AheXxo

A CORUNA

ALAVA
ALBACETE
ALICANTE
ALMERIA
ASTURIAS
AVILA
BADAJOZ
BALEARES
BARCELONA
BURGOS
CACERES
CADIZ
CANTABRIA
CASTELLON
CEUTA
CIUDAD REAL
CORDOBA

migracionpashorte@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

migracionpassur@sanitas.es

migracionpassur@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

midgracionpassur@sanitas.es

migracionpasderne@sanitas.es

migracionpasderne@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

migracionpassur@sanitas.es

migracionpassur@sanitas.es

migracionpasnhorte@sanitas.es

migracionpasderne@sanitas.es

migracionpassur@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

migracionpassur@sanitas.es

CUENCA
GIRONA
GRANADA
GUADALAJARA
GUIPUZCOA
HUELVA
HUESCA

JAEN

LA RIOJA

LAS PALMAS

LEON

LLEIDA
LUGO
MADRID
MALAGA
MELILLA
MURCIA
NAVARRA

Para cualquier duda o consulta, escribe a tu contacto en la zona

migracionpashorte@sanitas.es

migracionpasderne@sanitas.es

migracionpassur@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

migracionpashorte@sanitas.es

migracionpassur@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

migracionpassur@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

migracionpassur@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

migracionpasderne@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

migracionpasmadrid@sanitas.es

migracionpassur@sanitas.es

migracionpassur@sanitas.es

migracionpassur@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

O DO
A A
A ADO

AY A
A ORA
ARAGO

P A s Portal Asistencial
de Sanitas

migracionpasnorte@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

migracionpassur@sanitas.es

migracionpasnhorte@sanitas.es

migracionpasderne@sanitas.es

migracionpassur@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

migracionpasderne@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es

migracionpasnorte@sanitas.es
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