
 
 

1.  1.  REDACTAR EL CURSO CLÍNICO Y EMITIR 
INFORMES 

 

 

La consulta digital (tanto la videoconsulta como la consulta telefónica), son considerados actos 

médicos por la Organización Médica Colegial y por lo tanto deben cumplir los mismos requerimientos 

que la consulta presencial. Es necesario que quede reflejo escrito de la actividad en una anotación en 

la historia clínica o en un informe. 

Para poder redactar anotaciones o informes, pulsa sobre el icono “Historia clínica del paciente” en la 

hoja de trabajo en AIR HOSPITAL:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

HCE; Creación informes, 
prescripción y receta 
electrónica. 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

Se abrirán los listados de episodios y procesos. 

Seleccionar el episodio de la consulta digital que se está manteniendo (Videoconsulta o consulta 

telefónica), como la que aparece destacada en la esquina inferior izquierda: 

La videoconsulta, como cualquier otra consulta, es un “Episodio” que debe pertenecer a un “Proceso”. 

Por lo tanto, es necesario vincular dicho “Episodio” a un “Proceso” ya existente (arrastrando el episodio 

al proceso existente), o creando un “Nuevo Proceso”. Esto podrás realizarlo pinchando en los tres 

puntitos que aparecen a la derecha del episodio:  

 

 

 

 
 

Cuando se realice clic en “Asociar a Proceso”, aparecerán los procesos existentes para poder 

vincularlo a uno de ellos: 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 -Redactar el curso clínico 

 

Pulsando el icono    se abrirá la pantalla para registrar la “evaluación” del paciente: En esta 

pantalla se podrán revisar y/o completar los antecedentes y volcará a la cabecera de la misma manera 

que si se completaran desde la pestaña de “antecedentes”  

Pulsaremos el icono para registrar la evolución.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

1.3  Creación de informe 

Para la creación de informes nos dirigiremos al icono anotaciones: 

 
 
 

 
 
 
  

 
Para redactar un informe de consulta digital, pincha en “Todos los informes” “BLUA Universal”. Para 

ello sigue la ruta: Informes > Genéricos > Informes Genéricos > BLUA Universal (GE0059) Rellena 

el informe con los datos necesarios y firma el informe en el botón de “firmar”. 

Rellena el informe con los datos necesarios y firma el informe en el botón de “firmar”. 

Automáticamente se generará un informe y su PDF asociado se publicará en la 

Carpeta de Salud del paciente. 

Es importante generar el informe en el episodio que corresponda, ya que si se genera 

en otro episodio la fecha con la que aparece el informe en la carpeta de salud del 

paciente es la del episodio, lo que puede producir reclamaciones de pacientes que no 

encuentran el informe 

Para la creación de informes nos dirigiremos al icono 
de la de la parte inferior de la pantalla.: 



 
 

 

2 PRESCRIBIR PRUEBAS DIAGNÓSTICAS 

 

 Acceder a la HCE, seleccionar un episodio y pulsar sobre el icono:  

 

 

 
 
 
 En la pantalla “listado de peticiones electrónicas” pulsar “crear petición” 
 
 

 
 
Cumplimentar el encabezado de la petición: 
 
 

 
 
 

 Seleccionar el catálogo correspondiente según el tipo de prueba. 

 Seleccionar la especialidad prescriptora: Si el usuario solo tiene una especialidad prescriptora 

asignada se cargará automáticamente. 

 Seleccionar el régimen asistencial y prioridad: Por defecto se cargará el correspondiente al 

episodio. Por ejemplo, en consultas externas, régimen asistencial En consultas y prioridad Normal. 

 Cuando se solicite una prueba que no se prevé realizar próximamente, existe la posibilidad de 

indicar una fecha prevista de realización con el fin de evitar que la autorización caduque antes de  



 
 

 

 

 

 su realización. Esta funcionalidad resulta especialmente útil en prescripciones a largo plazo y está 

disponible para las siguientes pruebas: 

 Todas las pruebas de radiología (340) excepto intervencionista y obstétricas. 

 Gastroscopia y colonoscopia. 

 Pruebas diagnósticas de cardiología. 

 Pruebas diagnósticas de neumología. 

 Indicar una fecha de realización aproximadamente de 1 mes antes de la revisión. La autorización 

caduca a los 90 días desde la fecha de realización indicada. 

 Seleccionar la tarjeta en caso de pacientes asegurados de Sanitas: Por defecto se cargará una 

tarjeta válida. 

 Seleccionar la tarjeta en caso de pacientes asegurados de Sanitas: Por defecto se cargará una 

tarjeta válida. 

 También existe la posibilidad de aplicar favoritos: Pinchando sobre el icono  se abrirán los 

favoritos del usuario y de la especialidad 

 

 

Cuando el favorito elegido tenga configurado un régimen asistencial y/o una prioridad distintos a 

los seleccionados en ese momento, el sistema muestra una pantalla de aviso que permite: 

Cambiar el régimen asistencial y la prioridad por los definidos en el favorito, o mantener los valores 

actuales sin cambios. 

Esto permite generar correctamente las autorizaciones necesarias para la prueba. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En caso de mantener la configuración inicial, si alguna prueba del favorito elegido no está incluida 

en la especialidad, régimen asistencial o prioridad previamente marcado, aparece la pantalla de 

Validar favoritos, que muestra la discrepancia y permite realizar igualmente los cambios oportunos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Antes de confirmar la petición se mostrará una pantalla con varias posibilidades. Cumplimentar 

las que apliquen y pulsar sobre “confirmar” 

(1) Posibilidad de incluir “observaciones”: sospechas diagnosticas, datos de interés… 

(2) Posibilidad de repetir peticiones (máximo 4); incluyendo diferentes fechas de realización 
 

 

 
 
 

(1) Posibilidad de “no aplicar algoritmo de laboratorio”: Si no se utiliza esta opción y, en su lugar, 

se indica esta necesidad en el campo de observaciones, dicha indicación no se tendrá en 

consideración durante la realización de los análisis. 

(2) Posibilidad de guardar como favorito. 

 
 Para determinadas pruebas el sistema solicitará completar la siguiente información en la pantalla 



 
 

de confirmación: 

 Hospital y servicio realizador 

 Prótesis y servicio realizados 

 Diagnósticos 
 

 

 

 

 

 

 

 
 Revisar la petición desde la pantalla de Previsualización de las prescripciones seleccionadas, 

que aparecerá si alguna de pruebas presenta una advertencia o error a revisar. 

 

 



 
 

(1) Cuando en una misma solicitud se incluyan parámetros de diferentes ámbitos diagnósticos 

(ejemplo: análisis clínico+ pruebas de imagen), la información se organiza en pestañas 

independientes para facilitar su revisión. 

(2) Aparece de nuevo la posibilidad de marcar “no aplicar algoritmo de laboratorio”. 

(3) Aparece el estado de autorización de la prueba para pacientes asegurados de Sanitas: 

o Autorizado 

o No autorizado: Se indica el motivo 

 

 

 

o PEN: pendiente 

o En blanco: prueba sin cobertura o paciente privado/otras aseguradoras, en régimen 

urgencias, en régimen ingresado. 

Las pruebas que presentan una advertencia o error a revisar se marcan en naranja y rojo 

respectivamente y dichos errores se pueden subsanar desde esta misma pantalla. 
 

(4) Pulsar sobre “Confirmar” una sola vez, únicamente cuando se hayan revisado todas las 
pestañas. 

 

 
(5) Visualizar el resultado de la solicitud. 

 



 
 

 

 
 

 
Se ofrece la impresión de volante en papel, que solo es necesario: 
 

 Cuando lo solicite el paciente. 

 Cuando el paciente no se vaya a realizar la extracción en centros de Sanitas Hospitales. 

 En hospitalización. Se entregará el papel al personal de enfermería. 

 

 
 
Los pacientes de consultas externas recibirán la petición por correo electrónico. 
 
 Desde el listado de peticiones electrónicas, pinchando en los 3 puntos de la izquierda, es posible: 

 imprimirla 

 duplicarla y añadir pruebas a la nueva petición 

 editarla o eliminarla siempre y cuando estén en estado pendiente. 

 
 

También es posible consultar el estado de autorización desplegando la flecha a la izquierda de la 
línea: 

 
 

 
En aquellas pruebas que requieren informe, al confirmar la petición se muestran en estado PEN 



 
 

 

 
Desde la pantalla de Listado de Peticiones Electrónicas es posible adjuntar el informe: 



 
 

 

 

 

 

 

3 PRESCRIBIR Y ENVIAR RECETAS 

 
La funcionalidad de receta electrónica garantiza que la prescripción se realiza de forma segura, y 

permite prescribir medicamentos, vacunas y fórmulas magistrales. 

Para realizar recetas electrónicas a tus pacientes de consulta digital (tanto videoconsulta 

como telefónica), dirígete a la pantalla principal de la historia clínica, en AIR HOSPITAL. Pulsa sobre 

el icono de “Creación de recetas” situado en la parte de arriba de “Anotaciones” 

 

 

 

Para poder realizar una prescripción de receta electrónica, es imprescindible que primero selecciones el 

episodio de consulta digital (y asociarlo a un proceso nuevo o existente), de lo contrario, la aplicación no te 

lo permitirá. 

Una vez se accede, se abre una nueva ventana con tres bloques: 

 
 Datos del prescriptor: la primera vez que accedas a la receta, el sistema te pedirá que 

aceptes los términos y condiciones legales. Debes revisar que tus datos sean 

correctos, confirma el número de colegiado o edítalo para que pueda ser prescrita 

correctamente la receta. 

 Datos del paciente: los datos se cargan de forma automática desde la historia clínica, 

revisa con el paciente que sean correctos. Si hay algún error, el paciente debe 

contactar con Sanitas o modificar los datos en su área privada. 

 Búsqueda de medicamento: para localizar el fármaco, vacuna o recetar una fórmula 

magistral. 



 
 

 

 

 

 

 
3.2 Prescripción de un fármaco o medicamento: 

 
Dentro del apartado “búsqueda de medicamento” pulsa “Descripción” para buscar el 

medicamento que quieres prescribir, puedes localizarlo con su principio activo o nombre 

comercial (por defecto), selecciona a la derecha la opción de búsqueda que vayas a utilizar. 

 

 

 

Localiza el fármaco en el listado que se muestra debajo. 
 
 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 
Una vez seleccionado el medicamento, deberás rellenar el formulario para determinar las 

pautas de administración del medicamento: inicio y fin del tratamiento, dosis, frecuencia y 

duración. Podrás anotar las observaciones que consideres necesario. 

Para prescribir un tratamiento prolongado o “tratamiento crónico”, la prescripción se tramita en 

una sola operación, indicando el “Nº de envases” que serán necesarios y la “duración” de 

tratamiento (máximo un año). Seleccionando la opción “Mostrar recetas”, se mostrarán los 

envases recetados y la duración de cada uno. 

 

 

 
La opción “Confidencial” hará que la prescripción sea solamente visible para la farmacia de su 

elección. Si la marcas, el paciente deberá seleccionar un PIN de 4 dígitos que deberás 

introducir en el programa y que será el que deberá facilitar el paciente en la farmacia para la 

dispensación. 



 
 

 

 

 
 

 
 

 
Selecciona el tipo de firma que deseas utilizar para la receta: 

 
- Seleccionando firma SMS: recibirás un código de 6 dígitos en tu teléfono que deberás 

introducir en campo “código” que aparecerá en el programa. 

- Seleccionando la firma por Certificado Digital: utiliza tu certificado. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pulsa en el botón de “Prescribir” para finalizar el proceso y “Valida” para previsualizar un 

resumen de las recetas. Desde esta ventana podrás generar un PDF con una copia de la Hoja 

de medicación e información que recibirá el paciente. En esta pantalla también existe la 

posibilidad de generar una “Nueva prescripción” 

 

 
La prescripción del medicamento quedará almacenada en el apartado de “Informes” de la HCE 

del paciente y también se enviará a su carpeta de salud. El paciente puede acceder desde la 

app y/o web de Mi Sanitas, pulsando en el menú en Mi Salud  Receta de farmacia 
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3.3- Prescripción de fórmulas magistrales y vacunas 

Dentro del apartado “búsqueda de medicamento” selecciona “fórmula magistral” o 

“vacuna”. En ambos casos se desplegarán las opciones necesarias para rellenar la 

prescripción. En el caso de las fórmulas magistrales, indica el principio activo en el 

apartado “Composición”. El resto del proceso es similar al de la prescripción de 

medicamentos. 

 

 

 

 


