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Nuestros proveedores y colaboradores S

Aliados para nuestro proposito

(=)

v

Basamos la relacion con nuestros proveedores en una colaboracion estrecha y en la
mutua confianza, v hemos continuado en 2020 avanzando hacia procesos mas efi-

cientes y unificados

Nuestra cadena de suministro

Nuestra cadena de suministro la componen tres categorias:

‘ Proveedores ‘

Productos Farmacéuticos Sanitarios y Protésicos
Equipos Médicos

Se trabajan actualmente 6 familias a través de catdlogos:

— Material sanitario de consumo
— Productos farmacéuticos

— Instrumental

— Otros aprovisionamientos

— Vestuario, lenceria y calzado
— Alimentacién

El material sanitario y los productos farmacéuticos representan el 93% del
total de compra.

Los proveedores protésicos, de material sanitario y farmacéuticos, se ges-
tionan de manera coordinada desde la Central de Compras del grupo.

En cuanto a los proveedores de servicios, “Servicios, Personas y Salud”
(SPS), es la sociedad del grupo en la que se centralizan los Servicios Gene-
rales y constituye un complemento de soporte no asistencial en los Cen-
tros. SPS subcontrata servicios a nivel corporativo, como son la Lavanderia
externa, la Gestidn de Residuos, la Desinsectacion, Desratizacion y Desin-
feccion (DDD), asi como la Seguridad.

Por otra parte, desde la Direccién Corporativa de Calidad Asistencial se
gestiona la relacidn con los proveedores de equipos médicos.

Nuestras practicas de adquisicion se centran en proveedores locales.



€l 98% de los proveedores
de productos farmacéuticos y
sanitarios con los que trabajamos de
manera corporativa presentan
un CIF espaiiol.

Tan solo un 2% de las compras realizadas a nivel corporativo, pertene-
cientes al sector farmacéutico o sanitario, corresponden a proveedores

extranjeros, principalmente sucursales en Espafia de sociedades extran-
jeras.

M Espafioles M Extranjeros
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CECO: Central de Compras Corporativa

Intercambio por EDI (Electronic Data Interchange)

Certificados electronicos que garantizan la seguridad y calidad de los su-
ministros.

Incremento del 11% vs 2019

Los proveedores se encuentran clasificados en funcién del tipo de mate-
rial que comercializan. Segln esta clasificacion, el proceso de compra y
distribucion varia, garantizdndose en todo momento la seguridad y cali-
dad de los suministros por los certificados electrénicos de las transaccio-
nes.

Continuando con la optimizacion a través de la gestion electrdnica de las
operaciones transaccionales del P2P dentro del Grupo, la evolucién en la
cantidad de proveedores que pasan por EDI (Electronic Data Interchan-
ge) sigue siendo positiva, ya que sobre el niumero total de proveedores
(1.080), el 46% de los proveedores estan ya integrados en EDI.

En 2020 se incorporaron 53 proveedores mas, lo cual supone un incre-
mento del 11% respecto al aio anterior.

En cuanto a la automatizacion de documentos, pedidos y facturas via EDI,
en 2020 se alcanzé la cifra de 1.166.496. Esta cifra suponen un importante
ahorro derivado de la supresion del uso de papel en la operativa tran-
saccional de la compra (facturas, ordenes de pedido, albaranes) con un
importante impacto medioambiental positivo.

Durante el Ultimo trimestre del 2020 se ha puesto en marcha el suminis-
tro centralizado de productos farmacoldgicos.

Tras realizar la parametrizacién y organizacidon necesaria en los diferen-
tes ERP con los que trabajan nuestros hospitales y en coordinacién con
el operador logistico y los proveedores, se ha conseguido que a finales
de 2020 ya pudiéramos contar con cinco de los grandes proveedores de
suministro de productos farmacoldgicos dando servicio bajo este modelo.

Esto nos supone el envio y gestion consolidada de los pedidos a cada pro-
veedor, gestionando asi de una manera mas eficiente y unificada los mul-
tiples pedidos que salen diariamente desde nuestros hospitales, lo que
proporciona una mejora en la gestiéon administrativa del proceso transac-
cional P2P (pedido/factura), asegurando el cumplimiento de los requeri-
mientos establecidos en la legislacién vigente y mejorando la trazabilidad
del suministro del medicamento.






* ovesoresy  COMPras y contratacion responsable

COLABORADORES

El portal de proveedores de Quirénsalud

Comunicacion fluida y relacidn de maxima transparencia con nuestros
proveedores, generando confianza mutua y objetivos comunes.

La Central de Compras del Grupo
Quirdsalud basa sus politicas de compra
y contratacion en el establecimiento
de relaciones duraderas con sus provee-
dores, basadas en la confianza, el res-
peto mutuo vy la transparencia.

La Central de Compras del Grupo tiene como otro de sus objetivos cuidar T
la relacion con los proveedores, basandose en crear relaciones responsa-
bles, bajo el marco del Compliance y la Responsabilidad Social Empresa- m
rial.

10vidd su contrasenat

Durante el 2020 ha quedado disefiada la funcionalidad y arquitectura in-
formatica necesaria para llevar a cabo este proceso, con el objetivo de que
en el primer trimestre del proximo aflo podamos comenzar a conectar
progresivamente con todos nuestros proveedores a través de la misma.

Copyright © 2019 Portal de Proveedores Quirdnsalud
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Los procesos establecidos pretenden mejorar la seleccion de las empresas
proveedoras mediante una evaluacidn estandarizada 3602 que tiene en
cuenta aspectos generales, financieros, de calidad, responsabilidad social
y ambiental, responsabilidad penal y compliance, de proteccién de datos
y ciberseguridad, asi como aspectos mas especificos determinantes para
garantizar un buen servicio en dreas concretas de contratacién como son
la evaluacion de seguridad alimentaria, de farmacia, obras o equipamien-
to.

El procedimiento sigue una serie de principios que aseguran, ademas, el
conocimiento y aceptacion por parte de los proveedores del Cédigo de
Conducta de Proveedores exigido por Quirdnsalud y responde a la ac-
tuacién bajo el Codigo Etico de Empleados, para aportar transparencia y
calidad en el proceso de contratacién de proveedores.

Esta plataforma enlazard con otras multiples funcionalidades que permiti-
ran a nuestro departamento de compras corporativo, contar con un siste-
ma de gestion eficiente, mejorando la comunicaciéon con los proveedores,
la gestion de las propuestas econdmicas, adjudicaciones y el estableci-
miento y control de los acuerdos marcos.

En el caso de Quirdnprevencion, la compaiia dispone de sus propios pro-
cedimientos y protocolos de compras y contratacion.

En su Politica Ambiental se indica de manera expresa el compromiso de
incluir consideraciones ambientales en las decisiones de compra y en el
diseio de nuevos productos, siempre que sea tecnolégicamente posible,
asi como en la seleccion de proveedores y subcontratistas, siempre que
sus actividades puedan incidir en el comportamiento ambiental de la em-
presa.

Asimismo, se exige la firma de la Carta Compromiso Responsabilidad a
Proveedores, de acuerdo al procedimiento implementado como parte de
su Sistema de Gestidn.

En el caso de algunos proveedores de Quirdnprevencién, como el provee-
dor de material de oficina, mobiliario, tecnologia, limpieza y material de
seguridad, se ha seleccionado a una compaiiia que cuenta con recono-
cimientos ambientales y productos/servicios sostenibles, tanto desde el
punto de vista ambiental y de reduccidn de su huella de carbono, como
desde un enfoque social, promoviendo iniciativas por la educacién infantil
de paises en vias de desarrollo.

En los ejercicos 2019 y 2020 no se han llevado a cabo auditorias a provee-
dores. Se implementara esta practica en caso de ser considerado oportu-
no, en funcidn de la tipologia y situacién de cada proveedor.

Como palanca de garantia con nuestros proveedores, mantenemos nues-
tra politica de compras en el establecimiento de acuerdos marco donde se
estipulan las pautas a seguir a la hora de adquirir los diferentes productos
para nuestros centros (plazos, precio, garantias, etc.), siempre cumpliendo
con el marco legal establecido por Quironsalud.

En los acuerdos marco establecemos las pautas a seguir a la hora de ad-
quirir los diferentes productos para nuestros centros, detallando aspec-
tos econdmicos, de calidad y seguridad. Todo este conjunto de acuerdos,
conforman nuestro catalogo general Unico para el conjunto de nuestros
hospitales, proyecto iniciado ya en el afio 2015, buscando la maxima uni-
ficacion y transparencia.

Respecto a las compras y contrataciones relacionadas con infraestructu-
ras, ya desde el afio 2016 se procedié también a estandarizar los procesos
de gestion del Area de Infraestructuras para la adecuada planificacién, se-
guimiento y control de las obras, asi como el proceso de toma de decisio-
nes que sustentan la puesta en marcha de nuevos proyectos.
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* oversoresy  COlaboradores estratégicos

COLABORADORES
La relacién con estos grupos de interés se lleva desde el Area Corporativa
de Operaciones de Quirdnsalud, en la que se marcan las pautas de gestion
Mutuas, Aseguradoras v Entidades que se canalizan mediante una comunicacion permanente y directa des-
. 4= _ R de nuestras Delegaciones Territoriales.
Médicas son para Quirénsalud aliados
estratégicos que nos permiten llegar
al mayor numero posible de pacientes,
proporcionando un servicio de calidad [ T S — Miitiiars
con elevados indices de satisfaccion. Publicas
Colaboradores
Estrategicos
Sociedades
Aseguradoras médicas
142
Mantenemos acuerdos marcos con las principales aseguradoras del sec-
Memoria tor, en los que se define el modelo contractual abordando no sélo acuer-
Anual Corporativa dos de precios, sino también compromisos de volimenes e indicadores

2020 clave de calidad asistencial.
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