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Nuestros profesionales

Empleo de calidad: #PeopleFirst

El Grupo Quirónsalud continúa un año más creciendo y creando empleo de calidad: 
damos un paso al frente consolidando nuestro proyecto #PeopleFirst

Del orden de 2.000 nuevos profesionales se sumaron al Grupo Quirónsalud en 2020 
para hacer frente a los peores momentos de la pandemia

Las personas son una prioridad estratégica para el Grupo Quirónsalud, 
que continúa avanzando en el proyecto “PeopleFirst”, fomentando el 
orgullo de pertenencia y trabajando en iniciativas que nos lleven a ser 
referente de prácticas diferenciales en el sector.

 

PeopleFirst es el conjunto de iniciativas "por y para las Personas de 
Quirónsalud”, englobadas en el Plan Director de Personas, que nos ayu-
darán a conseguir las prioridades estratégicas que como Grupo nos he-
mos marcado.



Las personas, 
una prioridad 

estratégica

Contar con los mejores profesionales hoy y en el futuro, atraer, 
identificar y desarrollar su talento y ganarnos su fidelización.

Que los profesionales nos sintamos orgullosos de trabajar en 
el Grupo Hospitalario de España y que nuestro compromiso 
sea nuestro motor.

Ser una de las Compañías más deseadas por ser el Mejor Lu-
gar para Trabajar, ser referente de prácticas diferenciales en 
el sector.
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5. NUESTROS 
PROFESIONALES

#Peoplefirst

A cierre de 2020, nuestra plantilla se componía de 43.195 personas, lo 
que ha supuesto un incremento de un 15 % respecto al año anterior.

Además de las personas en plantilla de la compañía, contamos con la co-
laboración de los mejores profesionales en las diversas ramas sanitarias. 

2015

28.207

31.277
31.725

33.672

37.689

43.195

25.000

30.000

35.000

40.000

45.000 Incremento  
del nº de empleados

2016 2017 2018 2019 2020

Distribución de empleados por ubicación

 2020 % 2019 %

ESPAÑA 36.044 84% 33.675 91,63%

LATINOAMÉRICA 6.716 16% 3.076 8,37%

Colombia 5.404 13% 1.846 5,02%

Perú 1.263 3% 1.220 3,32%

Argentina 11 0,03% 10 0,03%

México 33 0,08%

Chile 4 0,01%

Panamá 1 0,002%

Total 42.760 100% 36.751 100%

Grupo A -B Dirección- Mandos intermedios
Grupo C Otro personal no Sanitario
Grupo D Otro personal sanitario
Grupo E Personal de Enfermería
Grupo F Personal Facultativo

Clasificación por categoría profesional

 2020 % 2019 %
A-B 2.757 6,4% 2.563 6,97%
C 15.150 35,4% 12.042 32,77%
D 5.367 12,6% 4.143 11,27%
E 14.824 34,7.% 13.769 37,47%
F 4.662 10,9% 4.234 11,52%
Total 42.760 100% 42.760 100%
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El dialogo social, que permite informar, consultar y negociar con el perso-
nal, se lleva a cabo a través de la representación sindical: Secciones Sin-
dicales, Delegados LOLS a nivel estatal, y a través de la representación 
unitaria, Comités de empresa y Delegados de Personal en los centros de 
trabajo.

El Grupo define los criterios de la organización del trabajo respetando las 
limitaciones establecidas en los diferentes convenios colectivos que le son 
de aplicación. 

Algunas de las medidas establecidas por convenios, para una organización 
eficiente del trabajo que respete las obligaciones adquiridas en la norma 
colectiva, son las siguientes:

 — Jornada de trabajo

 — Trabajo a turnos y trabajo nocturno

 — Horas extraordinarias

 — Distribución irregular de la jornada

 — Horario flexible

 — Política de movilidad interna

 — Movilidad entre centros de trabajo

 — Promoción Interna y cobertura de vacantes

Como consecuencia del estado de alarma decretado por la pandemia del 
SARSCov-19 se pusieron en marcha sistemas de trabajo a distancia, que 
han permitido continuar la actividad de las empresas del Grupo y prote-
ger a la vez a nuestros profesionales.

* En el Informe de Estado de Información No Financiera 2020 del Grupo Quirónsalud se pue-
den consultar datos detallados y desglosados, por grupos funcionales, relativos al empleo y 
a las modalidades de contratación, así como sobre remuneraciones medias y su evolución. 

Facilitamos asimismo el acceso de jóvenes al mercado laboral a través 
de la concesión de becas bajo convenios con diferentes entidades aca-
démicas. 

+75% Contratos indefinidos  
en Grupo Quirónsalud 

100% de nuestros empleados  
en España están cubiertos  

por convenio colectivo 

El objetivo del Grupo es la simplificación del número de convenios colec-
tivos gestionados, que permita homogeneizar las relaciones laborales en 
el marco de una empresa multiactividad. 
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5. NUESTROS 
PROFESIONALES

Agrupadas en 7 ejes

1. Fundamentos de la función de personas

2. Políticas de personas

3. Procesos de personas

4. Desarrollo en Quirónsalud

5. El día a día del profesional

6. Profesionales mercantiles

7. Tecnología HR

Talento y experiencia de empleado

En el marco de nuestro proyecto PeopleFirst, en 2020 hemos desarrollado diversas 
iniciativas enfocadas a la atracción y fidelización de talento, así como a la experien-
cia del candidato y empleado. 

#PeopleFirst + de 60 iniciativas

Horizonte temporal de 3 a 5 años

Mejores profesionales

Orgullo de Pertenencia y Compromiso

Mejor Lugar para Trabajar
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Recogemos a continuación algunas de las iniciativas puestas en marcha:

Experiencia de Candidato: Reclutamiento y Selección

Para los procesos de captación y selección del mejor talento, hemos avan-
zado en las siguientes iniciativas y procesos relacionados:

 — Digitalización: Implantación de la nueva herramienta “Talent Clue”.

 — Trazabilidad de los procesos de reclutamiento y selección, desde el 
área de personas y negocio.

 — Definición, implantación y aprobación de la Política de 
Reclutamiento y Selección.

 — Definición, implantación y aprobación de la Política Vacantes 
Internas.

 — BBDD conjunta de Reclutamiento y Selección del Grupo Quirónsalud.

 — Homogeneización del rol de las personas.

 — Definición de roles y responsabilidades.

 — Definición de KPI. Nivel de Servicio.

 — Atracción de los mejores profesionales.

 — Política de selección y desvinculación de directivos: Incorporación 
del programa “Outplacement”.

 — Homogeneización de la imagen proyectada como compañía.

Experiencia de Candidato: Onboarding

PBuscamos acelerar la incorporación de los nuevos profesionales al Gru-
po, ayudándoles a adaptarse e integrarse de manera ágil y cercana en la 
cultura empresarial y los valores que caracterizan a Quirónsalud.

 — Modelo de acogida “ON Quirónsalud”, único para todo el Grupo.

 — Mismos circuitos, roles y responsabilidades en todo el Grupo.

 — Experiencia de incorporación unificada, cercana, ágil y digital.

 — Análisis y homogenización de la documentación de acogida.

 — Itinerarios formativos únicos por perfil.

 — Digitalización.

 — Planes de acción en focados a ser Mejor lugar para trabajar.

 — Mensaje de bienvenida del CEO y otros miembros clave de la 
Compañía.

Experiencia de empleado e-NPS

Queremos hacer partícipes a neustros empleados, escuchándoles y dán-
doles voz y oportunidad, impulsando el cambio que necesitan las perso-
nas, contando con las personas. 

Para ello, queremos medir y relacionar la experiencia del empleado 
(eNPS) con la de paciente (NPS): lanzamos la Encuesta Grupo Quirónsalud  
España (excepto Hospitales Públicos y Quirónprevención).

Comunicación interna y Marca empleadora

Como iniciativas en estos aspectos destacamos, entre otras, las siguientes:

 Nuevos canales de comunicación Interna:

 — Herramienta de envíos de email para segmentar y medir.

 — Herramienta streamings y eventos online.

 — Creación de tres newsletters: actualidad, formación e investigación.

 Transmisión de mensajes de compañía y cultura de Grupo: 

 — Noticias y principales hitos de los ejes estratégicos del Grupo.

 — Semana de la enfermería en el año internacional de Enfermería.

 — Semana del medio ambiente con motivo del día internacional de 
Medio Ambiente.
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5. NUESTROS 
PROFESIONALES

Talento y experiencia de empleado

 — Coronavirus:

 • Campañas de acompañamiento, motivación y Grupo:  
  #GraciasQuirónsalud; Iniciativas positivas; Un día menos.

 • Unificación de mensajes de prevención y nueva normativa  
  de seguridad.

 • Encuestas para análisis de necesidades ante el teletrabajo.

 • Información y pasos a seguir en caso de contacto estrecho con  
  positivos en COVID-19.

 • Estandarización de mensajes ante la vacunación de la COVID-19.

 — Arranque de campaña de seguridad del paciente:  
6 meses, 6 objetivos de seguridad del paciente.

 — Lanzamiento de POR SER QUIRÓNSALUD: el programa de ventajas 
exclusivas para empleados del Grupo Quirónsalud.

Eventos

 — Trivu: The battle by POW: auténticos

 — Talent Day Madrid: Profesionales conectados, vinculados e 
informados gracias a la tecnología durante la COVID-19.

 — Talent Day Barcelona: CONNECTING HEALTH & TALENT 360º Gestión 
de Personas en la era virtual y de la incertidumbre.

 — Corporate Learning: REINVENTING LEADERSHIP FOR CURRENT 
CHANGING TIMES. El liderazgo como agente de cambio en la 
organización.

Eventos

Talent Beats: El objetivo de esta iniciativa, que hemos puesto en mar-
cha en colaboración con la Universidad Francisco de Vitoria, es acercar 
al alumnado al mundo laboral en un entorno seguro y de excelencia. El 
alumno elige su hospital de referencia durante todo el Grado de Enferme-
ría y cuenta con una tutorización personalizada y actividades de aprendi-
zaje dirigidas. Al finalizar su formación pasa a formar parte del equipo del 
hospital con un contrato mínimo de 2 años de duración.

Talent Beats ha obtenido el premio Tea Cegos en la categoría de atracción 
e integración del Talento. Estos premios a las Mejores Prácticas en Recur-
sos Humanos reconocen aquellas iniciativas de las compañías por innovar, 
implantar las mejores prácticas, aportar valor en sus actuaciones y dife-
renciarse del mercado, a la vez que generar un cambio organizacional e 
impulsar el desarrollo de sus profesionales.

También ha obtenidos el premio Cinco Días a la acción empresarial más 
innovadora ligada a la Universidad: Premios a la Innovación Empresarial 
2020 del periódico Cinco Días, que reconocen aquellas iniciativas más in-
novadoras en el mundo de la empresa en España. 
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En 2020, Quirónsalud se sitúa como la 
empresa más atractiva para los estu-
diantes de Ciencias de la Salud y Medi-
cina, según el estudio Universum Most 
Attractive Employers.

Este estudio revela cuáles son las empresas que prefieren los estudiantes 
de España, y qué valoran los jóvenes en el tejido empresarial al que acce-
derán en el futuro. 

Los estudiantes han valorado, entre otros aspectos, el empleo seguro, los 
altos estándares éticos, la conciliación entre vida profesional y personal 
y las buenas vías de desarrollo para su futura carrera, como factores más 
positivos de nuestra compañía.
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5. NUESTROS 
PROFESIONALES Gestión de la diversidad, la igualdad y  

la inclusión

Quirónsalud sigue apostando firmemente por un equipo diverso e inclusivo, suman-
do talento y aportando habilidades y competencias diferentes y complementarias.

Continuamos impulsando las mejores prácticas para avanzar en la gestión 
de equipos mas diversos e integrados, en un ambiente de trabajo inclusi-
vo que favorezca la suma de talento y nos permita superar retos y alcanzar 
los mejores resultados. 

Nuestro Código Ético y de Conducta prohibe expresamente cualquier 
causa de discriminación, respetando en todo momento la legislación apli-
cable:

• En contra de la discriminación y la promoción de la igualdad de opor-
tunidades, apoyamos la igualdad y tomamos una postura clara contra la 
discriminación. Nadie puede ser discriminado nunca, por ejemplo, por su 
color de piel, raza, género, religión, opiniones políticas, edad, constitución 
física, orientación sexual, apariencia u otras características personales. 
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Diversidad de género 

El colectivo de mujeres tiene una presencia muy relevante en Quirónsalud, 
alcanzando el 73% de la plantilla en 2020 y superando ampliamente esta 
cifra en el área de enfermería; por tanto, es muy importante para el Gru-
po dar respuesta a las necesidades y roles de las mujeres, tanto en la em-
presa como en la familia.

Distribución de empleados por sexo en el Grupo Quirónsalud:

Formando parte de la Alta Dirección del Grupo, en la que se incluyen los 
miembros del Comité de Dirección y Direcciones territoriales del Grupo, 
hay un 25 % de mujeres en 2020. En 2018, este dato fue del 18% y en 
2019 del 23%, por lo que es de destacar la tendencia favorable en este 
indicador de diversidad.

En 2020, 8.552 mujeres se han incorporado a la plantilla, más del doble 
que en el año anterior.

Se han implementado medidas y beneficios sociales con el objetivo de 
mejorar la conciliación familiar y laboral de los empleados, tales como 
mejoras a la maternidad, principalmente en materia de lactancia y de de-
recho de reserva de puesto de trabajo en los supuestos de excedencia 
voluntaria por guarda legal de un hijo/a menor de 12 años, retribución 
flexible (cheques guardería), ampliación de permisos retribuidos y no re-
tribuidos que permitan mejorar la conciliación, y ayuda al estudio para 
hijos menores de edad y hasta diferentes niveles de formación. 

Así mismo, en varios centros se han elaborado Protocolos frente al acoso 
sexual y por razón de sexo, Decálogos de lenguaje para la igualdad, así 
como Comisiones de igualdad para asegurar el seguimiento y la vigilancia 
de estos aspectos. 

Un año más se ha seguido formando y sensibilizando a toda la plantilla en 
materia de Igualdad y diversidad. 

A principios de marzo de 2020, antes de decretarse el estado de alarma, 
se firmó el I Plan de Igualdad de Oportunidades de IDCQ Hospitales y 
Sanidad, SLU. Su seguimiento se vió ralentizado por la pandemia, pero 
no dejaron de realizarse actuaciones que lleven al cumplimiento de las 
medidas acordadas en él. Este plan afecta a más de 13.000 personas del 
grupo y al finalizar el año se habrán constituido dos mesas negociadoras 
más de empresas Quirónsalud para la elaboración de planes de igualdad 
que sigan la línea marcada por el anterior. 

Por su parte, en Quirónprevención, se dispone de una prórroga acordada 
con la Representación Sindical de Trabajadores/as (RLT) para aceptar la 
vigencia de los Planes de igualdad de las cuatro empresas fusionadas que 
han dado lugar a la nueva sociedad. 

Los Protocolos contra el acoso sexual y laboral y los Decálogos del Lengua-
je de la Igualdad son herramientas implementadas en nuestros centros, 
conscientes del poder del lenguaje tanto en ámbitos cotidianos como en 
entornos profesionales, y cómo éste influye en las percepciones, las ac-
titudes y el comportamiento. En Quiróprevención se ha creado en este 
sentido la Comisión de Violencia Laboral.

73 % 
de la plantilla  

de Quirónsalud 
(31.134 mujeres)

25 % 
de mujeres 
en puestos 
directivos

8.552 
mujeres  

incorporadas  
a la plantilla en 2020

 2020 % 2019 %
MUJERES 31.134 73,5% 26.929 73,27%
HOMBRES 11.267 26,5% 9.822 26,73%
Total 42.581 100% 36.751 100%



Memoria  
Anual Corporativa 
2020

110

Memoria  
Anual Corporativa 
2020

110

5. NUESTROS 
PROFESIONALES

Gestión de la diversidad, la igualdad y la inclusión

Diversidad generacional

En Quirónsalud estamos convencidos de que la diversidad generacional 
aporta capacidades y competencias diferentes y complementarias, que se 
traducen en un mejor enfoque a la hora de innovar y desarrollar nuevos 
proyectos, creando equipos integrados y sumando talento para superar 
retos y alcanzar los mejores resultados.

Distribución de empleados por edad en el Grupo Quirónsalud:

Quirónsalud se ha adherido al Código de Principios de Diversidad Gene-
racional impulsado por el Observatorio Generación & Talento, institución 
con la que colabora desde su creación. Este compromiso implica el re-
conocimiento, como objetivo estratégico, del desarrollo favorable de la 
gestión de personas basado en la igualdad de oportunidades, con total in-
dependencia de su edad, la no discriminación y el respeto a la diversidad 
generacional, promoviendo un entorno favorable y respetando en cada 
caso la legislación vigente.

Diversidad funcional

Quirónsalud impulsa la integración de personas con discapacidad en la 
compañía a través de iniciativas y convenios con diferentes entidades so-
ciales, como es el caso del convenio firmado con la Fundación Inserta para 
los procesos de selección. 

A fecha de cierre de 2020, el número de empleados con discapacidad era 
de 424. 

Varios centros disponen de declaración de excepcionalidad conforme a la 
normativa de aplicación, para suplir con medidas alternativas el porcen-
taje de personal con discapacidad hasta alcanzar el 2%. 

En este sentido, se ha optado por las medidas alternativas previstas en el 
artículo 2.1.a) y b) del Real Decreto 364/2005, a través de la contratación 
con Centros Especiales de Empleo equivalentes al número de trabajado-
res con discapacidad. 

El Grupo cumple con lo estipulado en la normativa y destaca por su impli-
cación con la diversidad funcional: cuenta con un elevado porcentaje de 
personal con discapacidad para varios servicios, como los de lavandería, 
y selecciona proveedores promoviendo la contratación de personas con 
discapacidad. 

Dispone en varios de sus centros certificaciones de excepcionalidad aco-
gida a la medida alternativa “celebración de un contrato mercantil o civil 
con un centro especial de empleo o con un trabajador autónomo con dis-
capacidad, para la prestación de servicios ajenos y accesorios a la activi-
dad normal de la empresa”.

 2020 % 2019 %
<30 años 8.222 19,3% 7.001 19,05%
30-50 años 25.631 60,2% 22.312 60,71%
>50 años 8.728 20,5% 7.438 20,24%
Total 42.581 100% 36.751 100%
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PROFESIONALES

Accesibilidad Universal

En Quirónsalud entendemos que la gestión de la discapacidad debe lle-
varnos a contemplar esta diversidad en nuestros empleados y por supues-
to en nuestros pacientes y en la sociedad en su conjunto. 

Esta visión nos exige actuar en diferentes niveles de gestión técnica y sos-
tenible, contemplando en nuestros proyectos de diseño y construcción 
todos los criterios de accesibilidad universal recogidos en la normativa de 
aplicación y los más altos estándares sobre la materia. Esto implica que 
todos nuestros entornos y servicios puedan ser utilizados por todas las 
personas de forma autónoma, segura y eficiente. 

Así mismo, el concepto de accesibilidad universal atañe también a entor-
nos digitales, por lo que se ha realizado una amplia labor de adaptación 
en este sentido. 

La normativa que aplica el Grupo Quirónsalud en materia de accesibilidad 
es la siguiente: 

 Normativa de obligado cumplimento de Accesibilidad: CTE DB SUA 9 

 Normativa Señalización en Braille según Manual de Señalización  
 Interior Corporativo: Norma UNE 170002:2009 

Asimismo, el Portal del Paciente de los hospitales públicos de Quirónsa-
lud en Madrid, aplicación de desarrollo propio del Grupo, cuenta con la 
distinción doble AA según la Norma UNE 139803:2004 y las Directrices de 
Accesibilidad para el Contenido Web 1.0 del W3C, la máxima acreditación 
a la accesibilidad para personas con discapacidad y necesidades especia-
les que puede tener una herramienta digital. 

En la construcción de este portal web se han adoptado una serie de medi-
das con el objetivo de que el mayor número posible de personas puedan 
llegar a la información que se transmite y utilicen los servicios que a través 

de ella se prestan, independientemente de las limitaciones de la persona 
o de las que se deriven del contexto de uso.

Así, en la confección del portal se han tomados las siguientes medidas:

 — Uso de CSS para la presentación de la información

 — Etiquetas de marcaje

 — Sistemas de navegación usables, intuitivos y alternativos

 — Descripciones alternativas en las imágenes

 — Verificaciones en la visualización con diferentes navegadores y 
dispositivos

 — Utilización de formatos universales y alternativos

 — Los enlaces ofrecen detalles de la función o destino del hipervínculo

 — Uso de los estándares del W3C

 — Acceso mediante atajos teclado a las principales opciones

 — Diseño adaptativo al tamaño de la ventana del navegador de forma 
que el portal se visualiza de forma adecuada en dispositivos móviles

Todos los requisitos de Prioridad 1 y Prioridad 2 y un subconjunto de los 
requisitos de Prioridad 3 han sido comprobados con un análisis manual 
de la accesibilidad a través de diferentes herramientas semiautomáticas, 
agentes de usuario y técnicos especializados.

Gestión de la diversidad, la igualdad y la inclusión



113

Diversidad cultural

Integrar la diversidad cultural en nuestro equipo humano es clave no sólo 
desde una perspectiva interna, sino también para poder prestar la aten-
ción adecuada a la multiculturalidad presente en nuestros pacientes.

83 nacionalidades en nuestra plantilla:

*Otras: las que están representadas por menos de 13 empleados (hondureña – uruguaya – argelina 
– británica –nicaragüense – húngara – moldava – andorrana – salvadoreña – neerlandesa – sueca – 
eslovaca – belga – georgiana – pakistaní – guineana – austríaca – nigeriana – china – lituana – letona 
– checa – senegalesa – estadounidense – suiza - serb.montenegr. – guatemalteca – ghanesa – india – 
siria – bielorrusa – noruega – panameña – haitiana – filipina – finlandesa – albanesa – armenia – turca 
– iraquí – irlandesa – afgana – mauritana – tailandesa – costarricense – kazaja – eslovenia – jordana 
- Georgia del Sur – luxemburguesa – camerunesa – libia – barbadense – tunecina – marfileña - de 
Guinea Ecua. – griega – Dominiqués – nepalí - de Guinea-Bis. - egipcia-bengalí )

Española Colombiana Peruana Venezolana Italiana
34.177 5.586 1.402 199 186
Rumana Marroquí Portuguesa Ecuatoriana Argentina
170 83 82 77 73
Cubana Boliviana Rusa Congoleña Búlgara
59 58 38 38 37
Ucraniana Mexicana Dominicana Polaca Chilena
35 30+33 30 29 29
Hondureña Paraguaya Francesa Alemana Otras*
28 24 20 19 188
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5. NUESTROS 
PROFESIONALES Seguridad, salud y bienestar laboral

Durante el 2020 la acción preventiva se ha priorizado en la implantación de medi-
das preventivas frente a la pandemia, actualizando de manera constante nuestros 
procedimientos de actuación e información para alcanzar un alto grado de servicio 
interno y acompañamiento a nuestros profesionales.

La priorización de la actividad preventiva sobre la pandemia no ha im-
pedido cumplir con los objetivos y planes operativos planificados para el 
2020 en materia de prevención de riesgos laborales. 

A lo largo del 2020 se han abordado los siguientes proyectos:

 — Mejora del proceso de citación en reconocimientos médicos 
laborales, mediante un desarrollo específico de autocitación para los 
profesionales. De esta forma hemos logrado digitalizar por completo 
todo el proceso de reconocimientos médicos laborales, emisión del 
informe para el profesional y emisión de la carta de aptitud. Se ha 
realizado una prueba piloto, consiguiendo la mejora de adherencia 
al reconocimiento médico laboral por la flexibilidad y facilidad que 
aporta el proceso al profesional.

 — Ampliación del alcance de certificación en ISO 45001.

 — Desarrollo de cursos de formación y contenidos divulgativos audiovi-
suales de creación propia en materia de prevención de accidentes y 
promoción de la salud, entre los que destacan el desarrollo de píldo-
ras audiovisuales con las medidas preventivas frente a accidentes más 
frecuentes en el sector sanitario, formación frente a COVID-19 y curso 
de deshabituación tabáquica.

Certificación en ISO 45001 / OHSAS 18001:

Durante el 2020 se ha mantenido la certificación del Sistema de Seguridad 
y Salud en el Trabajo del Servicio de Prevención Mancomunado de los 
Hospitales Públicos en OHSAS 18001 y del Servicio de Prevención Manco-
munado de Quirónsalud en ISO 45001. Además, se han certificado todos 
los centros de Quirónprevención y Clinamat en ISO 45001.

Organización preventiva: 

El Grupo Quirónsalud, a cierre de 2020, mantiene una organización pre-
ventiva formada por 3 Servicios de Prevención que, en dependencia de 
la Dirección Corporativa de Prevención de Riesgos Laborales, asumen en 
su ámbito de actuación las disciplinas de Seguridad, Higiene Industrial, 
Ergonomía y Psicosociología y Vigilancia de la Salud. 

En 2020 se han ampliado puntualmente los profesionales dedicados al 
Servicio de Prevención para poder realizar las funciones de control, se-
guimiento y acompañamiento de los casos de contacto y positivos en CO-
VID-19, habiendo sido dirigidos por los responsables de Salud Laboral del 
Servicio de Prevención.
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Comités de Seguridad y Salud 

Cumpliendo con lo requerido en la Ley de Prevención de Riesgos Laborales en su artículo 18 relativo a “Información, consulta y participación de los 
trabajadores”, así como su desarrollo en el capítulo V dedicado a la “Consulta y participación de los trabajadores”, y específicamente en los artículos 38 
y 39 “Comités de Seguridad y Salud” y “Competencias y facultades del Comité de Seguridad y Salud”, la consulta y participación se desarrolla dentro de 
los Comités de Seguridad y Salud de cada centro, tratando en los mismos las cuestiones exigidas en la ley de prevención.

Se ha visto incrementada la frecuencia en el número de Comités de Seguridad y Salud a causa de la pandemia, especilamente en algún caso como el 
de Colombia.

Nº de Comités deSeguridad y Salud

España 277

Perú 12

Colombia 154

2020 2019

N.º Comités de Seguridad y Salud Grupo Quirónsalud 443 248
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5. NUESTROS 
PROFESIONALES

Seguridad, salud y bienestar laboral

ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES 2020 2019

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Accidentes de trabajo (N.º)* 303 896 228 591
Índice de frecuencia (de accidentes)** 17,6 20,7 13,51 13,37
Índice de gravedad (de accidentes)*** 0,4 0,6 0,45 0,42
Enfermedades profesionales (Nº)**** 479 1206 6 16

HORAS DE ABSENTISMO 2020 2019

Absentismo (h)* 4.214.508 2.685.011

* Se incluyen los accidentes de trabajo in labore con baja. 

** Índice de frecuencia = (N.º de accidentes de trabajo in labore con baja*1.000.000)/N.º de horas anuales trabajadas 

*** Índice de gravedad = (N.º de jornadas perdidas por accidentes de trabajo in labore con baja*1.000.000)/N.º de horas anuales trabajadas 

**** En el caso de Perú y Colombia el número de enfermedades profesionales es más elevado ya que se recogen en esta categoría los casos reconocidos 
de COVID-19, mientras que en el caso de España se clasifica como contingencia común.

Para los cálculos, se ha considerado un convenio medio con 1.680 horas laborables/año. Considerando 220 días laborables/año, se obtiene una jornada 
diaria de 7,64 horas/día laborable.

La cifra de absentismo es más elevada que en 2019 debido a los casos de COVID, tanto positivos como cuarentenas.

* Se incluyen las horas de jornadas perdidas por accidente de trabajo (in labore + in itinere), enfermedad profesional y contingencia común, conside-
rando los centros del Grupo, España y LATAM. 
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Salud laboral

NÚMERO DE RECONOCIMIENTOS MÉDICOS EJECUTADOS Nº de reconocimientos 
Médicos Ejecutados

Nº de reconocimientos 
Médicos Ejecutados 
Hombres

Nº de reconocimientos 
Médicos Ejecutados 
Mujeres

TOTAL 12.975 3.991 8.984

ADAPTACIONES O REUBICACIONES DE PUESTOS  
(trabajadores especialmente sensibles)

Nº de Trabajadores Especialmente 
Sensibles a los que se ha adaptado 
el puesto de trabajo o reubicados  
en otro puesto

Nº de Mujeres en Estado de Ges-
tación a las que se ha adaptado el 
puesto de trabajo o reubicados  
en otro puesto

TOTAL 504 627

Nº Reconocimientos  
Médicos Ejecutados

Nº Reconocimientos  
Médicos Ejecutados 
Hombres

Nº Reconocimientos  
Médicos Ejecutado 
Mujeres

Perú 1.981 425 1.546

Nº Reconocimientos  
Médicos Ejecutados

Nº Reconocimientos  
Médicos Ejecutados 
Hombres

Nº Reconocimientos  
Médicos Ejecutados-
Mujeres

Colombia 5.025 1.762 3.264
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5. NUESTROS 
PROFESIONALES

Formación y Prevención de Riesgos Laborales 

Incremento de un 24% de horas en formación sobre PRL respecto al año anterior

En 2020 se han impartido en España 42.979 horas de formación en prevención de riesgos laborales a un total de 23.226 profesionales. Esto supone 
que el 65% de la plantilla ha recibido formación, consiguiendo un incremento de un 24% de horas de formación respecto al pasado año.

Trabajadores 
formados en PRL 

en 2019 totales

Trabajadores 
formados en PRL 

en 2019 totales 
Hombres

Trabajadores 
formados en PRL 

en 2019 totales 
Mujeres

Horas  
de Formación 

en PRL en 2019 
totales

Horas  
de Formación 

en PRL en 2019 
totales Hombres

Horas  
de Formación 

en PRL en 2019 
totales Mujeres

España 23.226 6.010 17.537 42.979 10.868 31.864

Perú 3.078 768 2.310 3.078 768 2.310
Colombia 14.513 3.852 10.661 38.557 9.964 28.593

Seguridad, salud y bienestar laboral

Asociaciones y Reconocimientos

En 2020, la Dirección Corporativa de Prevención de Riesgos Laborales ha 
mantenido la asociación a AESPLA y a PRL Innovación, en donde participa 
de forma activa compartiendo buenas prácticas en materia de preven-
ción.
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Durante el año 2020 se ha promovido desde la Dirección Corporativa de Prevención de Riesgos Laborales el compartir conocimiento y valor. Además de 
la participación en asociaciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo y el bienestar, se ha estado presente en congresos y se han presen-
tado diversas publicaciones, siendo las más destacables:

Participación Evento Organizador

Ponente Foro Empresarial Salud y Desarrollo Sostenible Foretica

Ponente 

Jornada precongresual online del X Congreso Internacional  
y XIV Nacional de Ergonomía y Psicosociología participando  
en la mesa cuadrilátero titulada: Felicidad: entre el negocio y 
la realidad

Asociación Nacional de Ergonomía y Psicosociología aplicada

Publicación Denegación de Incapacidad versus ineptitud laboral Archivos de Prevención de Riesgos Laborales 2020; 23 (2): 272-6

Publicación Felicidad y Salud: evidencias científicas. Revisión Bibliográfica Revista de la Asociación Española de Especialistas en Medicina 
del Trabajo 2020; 28: 374-385

Ponente 
Open Week Post Covid-19: casos de éxito y novedades  
en la lucha frente a Covid-19. El sector sanitario frente  
al coronavirus

Ediciones Borrmart

Ponente 
Actualización de la guía clínico-laboral para la prevención de 
riesgos laborales durante el embarazo y la lactancia: Riesgos 
Psicosocialesx

Congreso Español de Medicina y Enfermería del Trabajo

Comunicación
Estudio serológico multicéntrico de trabajadores sanitarios 
asintomáticos de cuatro hospitales durante la pandemia de 
Covid-19 en Madrid

Congreso virtual de la Sociedad Española de Calidad Asistencial

Comunicación
The impact of an exercise program on health-related quality 
of life: a comparison with two concurrent exercise programs in 
healthy workers of a tertiary hospital

An International Forum on Epidemiology, Athens

Publicación Return-to-work guidelines for the Covid-19 pandemic Occupational Medicine 2020; 70:300-305
Publicación Proposed Protocol for Risk Assessment and Stratification Occupational Diseases and Environmental Medicine 2020; 8:99-110
Publicación Covid-19: la protección individual y colectiva Documento técnico de AEEMT-AEPSAL, 2020
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5. NUESTROS 
PROFESIONALES

Seguridad, salud y bienestar laboral

Por otra parte, en 2020 se han conseguido varios reconocimientos y premios en materia de Prevención de Riesgos Laborales, destacando los siguien-
tes:

Tipo Premios Evento Organizador

Premio Finalistas Premio Solutia Global Premio Solutia Global Health Solution Solutia Global Health Solution
Premio Finalistas Premios Prevencionar Premios Prevencionar Prevencionar
Premio Finalistas Premios RRHH Digital VII Premios Salud y Empresa RRHH Digital RRHH Digital

Premio
Primer lugar a la Historia más optimis-
ta, especial Covid-19 al cuento de Salud 
Laboral

VI Premios Fundación Hospital Optimista Fundación Hospital Optimista

Premio Primer lugar al mejor Servicio hospitalario 
de menos de 50 trabajadores VI Premios Fundación Hospital Optimista Fundación Hospital Optimista

Premio Tercer lugar Manager Positivo en Servicio 
hospitalario de menos de 50 trabajadores VI Premios Fundación Hospital Optimista Fundación Hospital Optimista

Premio Primer premio a Proyecto de Investigación
Proyecto CEPS: Carga de Enfermedades 
Profesionales en el Sistema Nacional de 
Salud

Congreso Español de Medicina y Enferme-
ría del Trabajo

Premio Primer premio a Comunicación Oral  
de Residente

Estado de Inmunización frente a saram-
pión: utilidad de serología prevacunal en 
trabajadores de centros sanitarios

Congreso Español de Medicina y Enferme-
ría del Trabajo



121



Memoria  
Anual Corporativa 
2020

122

Memoria  
Anual Corporativa 
2020

122

5. NUESTROS 
PROFESIONALES

Seguridad, salud y bienestar laboral

“Espacio de Comida Saludable” en Quirónsalud 

Promoviendo hábitos de alimenta-
ción saludable de forma transversal 
a nuestros profesionales y a pacien-
tes y sus acompañantes.

El concepto de “Espacio de Comida Saludable”, al que cualquier centro 
asistencial puede adherirse, trata de promover hábitos de alimentación 
saludable a todos los niveles de los centros de Quirónsalud.

Esta distinción implica las siguientes medidas: 

 — Que toda la oferta de alimentos y bebida destinada a pacientes, 
trabajadores o tercero ofrecida en el centro, sea supervisada y 
autorizada por un responsable acreditado, especialista en nutrición. 

 — Que las pautas establecidas responden a criterios refrendados por 
instituciones de prestigio y sean seleccionadas por especialistas que 
trabajan en el Grupo Quirónsalud en temas nutricionales. 

 — Que la selección de proveedores, materias primas, elaboraciones y 
componentes que forman parte de la oferta de alimentación, haya 
sido realizada respetando los criterios y pautas establecidos, así 
como la garantía de que todos los procesos se ajustan a criterios de 
calidad, control y trazabilidad. 

 — Que estos criterios se aplican a toda la oferta, con independencia del 
consumidor y del lugar donde se ofrezcan (planta de hospitalización, 
cafetería, vending o cualquier otra). 

 — Que complementariamente a lo anterior, la alimentación a los 
pacientes ingresados se ajuste individualmente a la más conveniente 
desde un punto de vista médico asistencial. 

El objetivo de esta iniciativa es transmitir y poner en práctica los valo-
res de hábitos saludables alimenticios de forma transversal a pacientes, 
acompañantes y trabajadores. Este procedimiento se considera total-
mente implantado cuando todos los niveles vinculados a la alimenta-
ción en cada centro están implicados (pacientes, cafetería de público, 
comedor de profesionales y vending). 

Además, los productos ofertados han de tener una serie de caracterís-
ticas: fomentar el consumo de productos integrales frente a otras hari-
nas, seleccionar productos elaborados con menos azúcares, los postres 
lácteos deberán ser desnatados, semi o ecológicos, y se incluirá en la 
oferta platos saludables de la cocina tradicional de la Comunidad Autó-
noma donde esté ubicado el centro.

9 hospitales del Grupo Quirónsalud 
cuentan con el sello de  

"Espacio Comida Saludable"
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5. NUESTROS 
PROFESIONALES

Seguridad, salud y bienestar laboral

“Programa Empresa Saludable” de Quirónprevención 

El cuidado a las personas en su ámbito personal y en su entorno laboral, velando en 
consecuencia, por el propio bienestar de la empresa.

Los trabajadores son el principal valor que tiene una empresa y constituyen una pieza clave para que ésta sea competitiva. Todos tenemos una "salud 
única" que compartimos en el entorno laboral, en el familiar y en nuestra sociedad. Una nutrición desequilibrada, baja actividad física, una salud emo-
cional desatendida u otros hábitos no saludables son circunstancias que afectan a la salud y por lo tanto al trabajador como persona.

Evaluación  
de Situación inicial

Análisis epidemiológico, 
aspectos psicosociales, 
medioambiente, RSC

Programa nutricional

Programa de salud emocional Programa mindfulness Programa wellness Programa sostenibilidad

Programa cardiovascular Programa de ejercicio físicoPrograma para dejar de fumar

Definición  
de objetivos

Físicos, psicosociales, recur-
sos de salud y contribución 

a la comunidad

Implantación de programas 
y campañas
Cubriendo  

las necesidades  
de la población estudiada

Análisis de eficacia 
y adherencia

Etapa necesaria para medir  
el nivel de implantación  

en cada programa

Certificación 
de sistema SEES

Bajo el referencial 
de Quirónprevención
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Quirónprevención ha desarrollado una app y plataforma con el fin de fa-
cilitar a cada trabajador toda la información médica al alcance de la mano. 

Al descargar los reconocimientos médicos, se puede ver la evolución de 
los parámetros más significativos y mejorar con las actividades y retos que 
la empresa proponga.

Campañas y objetivos
Campañas de salud  

y objetivos para trabajadores

Reconocimientos médicos
Activa todos los informes 

de salud

Nivel de bienestar
Conoce el estado  

de la evolución histórica  
de tu bienestar

Analíticas
Seguimiento 

de los parámetros analíticos

Pedir cita
Autocitación  

para el reconocimiento médico
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5. NUESTROS 
PROFESIONALES Formación continuada y desarrollo profesional

En 2020 adaptamos la oferta formativa del Grupo, predominantemente presencial, a 
una oferta virtual y de menor duración, que permitiera adaptarse a las necesidades 
de nuestros profesionales durante los momentos excepcionales vividos en este año.

Ponemos en marcha la Universidad Corporativa Quirónsalud, para apo-
yar la estrategia y los objetivos de la compañía, aumentando la produc-
tividad y la satisfacción de nuestros profesionales, siendo un referente 
formativo y de innovación, tanto a nivel externo como interno.

Además del Plan anual de formación 2020, hemos puesto en marcha dos 
nuevas iniciativas en el campo de la formación y el desarrollo permanente 
de nuestros profesionales:

 — QS Learning: Newsletter de Formación de carácter trimestral, con 
acceso a cursos gratuitos que pudieran ser interés para el día a día 
del profesional del Grupo.

 — QS Live: Eventos en vivo donde distintos profesionales internos y 
externos dan a conocer distintos ámbitos de interés de la compañía.

Porque la formación en Quirónsalud no es sólo un objetivo estratégico, 
sino una herramienta que permite el desarrollo de nuestros empleados 
tanto a nivel profesional como personal. Con ello, adquirimos un com-
promiso continuo poniendo el foco en las personas.



127

En 2020 se han impartido un total de 427.060 horas de formación, 
lo cual supone un incremento de un 22% respecto al año anterior

Durante el año 2020 se han mantenido las políticas y procedimientos im-
plementados ya desde 2018, con la partocularidad de tener que adaptar 
la oferta formativa presencial a una modalidad virtual y de menor dura-
ción, que permitiera adaptarse a las necesidades de los profesionales de 
Quirónsalud durante los momentos excepcionales vividos en este año.

Asimismo, en 2020 se ha comenzado a trabajar para convertir el actual 
departamento de formación en una Universidad Corporativa global a 
todo el Grupo, a través de varias acciones en marcha:

 — Herramientas tecnológicas. Contratación de una herramienta de 
gestión de la formación que permita la personalización de la oferta 
formativa a los profesionales de Quirónsalud (CSOD + GIF)

 — Institución del Consejo Asesor de la Universidad Quirónsalud, que 
ayude a alinear e impulsar las inicitivas de aprendizaje con la estrategia 
de la compañía.

 — El alumno en el centro, alineado con las necesidades de la compañía, 
impulsando la especialización mediantes itinerarios formativos por 
categoría profesional y creación de escuelas de conocimiento con 
colaboración de instituciones de prestigio internacional (MIT, Joiunt 
Comission, Harvard, Cleveland Clinic, etc.)

 — Nuevos cursos. Elaboración de nuevas formaciones (Ecografía pulmo-
nar, Ecocardio, Seguridad del paciente, etc) con nuevas metodologías 
(Gamificación, Storytelling,Aula invertida, etc )

 — Nuevos canales (QS Learning – QS Live)

 — Creación de comunidades de aprendizaje.

 — Formación digitalizada, al menos en un 90%.

Las fuentes de información para identificar las necesidades formativas 
son los responsables, directivos, equipo de prevención de riesgos labora-
les, Comité de empresa y Comité de seguridad y salud. 

Respecto a las acciones formativas estratégicas y obligatorias, se consulta 
a los directivos dónde se identifican las necesidades en base a los objeti-
vos estratégicos marcados.

En materia preventiva y de calidad se coordina con las necesidades deri-
vadas de la planificación correspondiente. 

De manera específica, Quiroprevención llevó a cabo su Plan anual de 
formación 2020, cuyo objetivo general fue el de fomentar el desarrollo 
profesional continuo y de especialización para que las personas cuenten 
con nuevas y mejores formas de desempeñar su trabajo y sean capaces 
de resolver, más rápida y eficaz, los crecientes retos y tiempos inestables, 
a través de un proceso de permanente aprendizaje que asegure que los 
clientes reciban el mejor servicio.

Las áreas formativas que se han abordado en 2020 han sido:

 — Seguridad del paciente.

 — Seguridad y Salud Laboral

 — Actividad Técnica

 — Comercial y Red

 — Competencias digitales, competencias docentes y otras habilidades 
profesionales.

Por la situación provocada por el COVID-19, las actividades de eventos 
presenciales en Campus Quirónsalud se tuvieron que cancelar y centrarse 
en el 2021 como un año de nuevos eventos digitales.
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5. NUESTROS 
PROFESIONALES

Formación continuada y desarrollo profesional

Para analizar el progreso de la formación y verificar si se están logrando 
los objetivos esperados, manejamos un conjunto de KPI de formación 
que abarcan la evaluación del nivel de calidad de las acciones formativas, 
el nivel de aprendizaje, la participación, las horas impartidas y la transfe-
rencia del aprendizaje adquirido al puesto de trabajo.

A continuación, se muestran los resultados del indicador número de ho-
ras de formación desglosado por categoría profesional y de manera com-
parativa con el ejercicio anterior:

Grupo A -B Dirección- Mandos intermedios
Grupo C Otro personal no Sanitario
Grupo D Otro personal sanitario
Grupo E Personal de Enfermería
Grupo F Personal Facultativo

N.º total de horas de formación en el Gupo Quirónsalud

 Categoría profesional 2020 2019
A-B 46.557 41.093
C 131.647 84.614
D 31.230 16.952
E 186.562 181.189
F 31.063 27.275
Total 427.060 351.123

Desarrollo profesional. Evaluación por competencias 

Key People: Planes de desarrollo individual

En 2020 hemos llevado a cabo varias iniciativas en este ámbito, destacan-
do:

 — Definición de 4 perfiles claves 

 • Gerente

 • Director Médico

 • Responsable Proyectos de Crecimiento

 • Responsable Proyectos de Transformación

 — Diseño y puesta en marcha de Assessment y calibración de la Matriz 
de Talento

 — Elaboración y puesta en marcha de Planes de Desarrollo Individual

Como inicio de este proyecto, en 2020 han sido evaluadas 53 personas y 
con su Plan de Desarrollo Individual puesto en marcha.

La satisfacción general con el proceso Assessment y desarrollo profesional 
Quirónsalud ha resultado de 3,9 sobre 4.

También se ha trabajado en el proceso de Promoción Interna y Movilidad 
de Direcciones y Mandos Intermedios, definiendo y poniendo en marcha 
la política y el circuito interno.
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5. NUESTROS 
PROFESIONALES Nuestro compromiso con la docencia

Nuestro compromiso con la docencia nos permite colaborar en el aprendizaje y de-
sarrollo de los futuros profesionales del sector sanitario, contribuyendo a la vez a 
consolidar un equipo comprometido, motivado y centrado en la búsqueda constante 
de la mejor asistencia sanitaria y la mejor atención a nuestros pacientes.

Ponemos en marcha la Universidad Corporativa Quirónsalud, para apo-
yar la estrategia y los objetivos de la compañía, aumentando la produc-
tividad y la satisfacción de nuestros profesionales, siendo un referente 
formativo y de innovación, tanto a nivel externo como interno.

Más de 400 residentes formados 
en nuestros hospitales: 

8 hospitales universitarios y 6 hospi-
tales acreditados para la Formación 

Especializada de Residentes.

Más de 5.000 alumnos  
estudiantes 

han realizado estancias  
formativas  

en nuestros centros.

En el 2020 se han cumplido los objetivos de docencia planteados inicial-
mente, a pesar de las circunstancias acaecidas. La acción docente pre-
sencial se vio interrumpida durante los meses más duros de la pandemia, 
teniendo los centros que adaptar su actividad docente a formatos en un 
entorno virtual, así como intensificando la acción docente en los últimos 
meses del año. 

En 2020 el grupo ha seguido colaborando con las principales y más impor-
tantes Universidades y Centros de Formación Profesional, afianzando sus 
vínculos a través de la renovación y actualización de convenios de estan-
cias formativas y brindando a los alumnos un espacio de conocimiento, 
aprendizaje, prácticas y desarrollo, no solo profesional, sino también per-
sonal, favoreciendo un entorno de conocimiento compartido y propician-
do por lo tanto el desarrollo del talento.
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La actividad docente en nuestros hospitales y centros se ha desarrollado 
en varios ámbitos:

 — Estancias formativas prácticas de estudiantes de Formación 
Profesional (FCT-Formación en Centros de Trabajo), colaborando con 
numerosos IES (Institutos de Enseñanza Secundaria) y CFP (Centros 
de Formación Profesional).

 — Acogida de estudiantes de últimos años de Grado (formación 
universitaria) en diferentes especialidades, colaborando estrechamente 
con prestigiosas Universidades.

 — Prácticas de estudiantes de Postgrado (especialistas en ciencias de 
la salud, residencias de otros centros acreditados nacionales y/o 
extranjeros, trabajos de fin de máster y tesis doctorales). Para ello, 
acogemos alumnos/as tanto de Universidades como de las principales 
Escuelas de Negocios.

 — Puntualmente, se ha seguido colaborando con algunos IES en el 
Programa 4º ESO – Empresa, permitiendo visitas a nuestros hospitales 
para que los estudiantes más jóvenes tomen contacto con la actividad 
sanitaria.
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5. NUESTROS 
PROFESIONALES

Nuestro compromiso con la docencia

Centros de referencia con los que colabora Quirónsalud:

UNIVERSIDADES ESCUELAS DE NEGOCIO IES / OTROS CENTROS
UAB – Universidad Autónoma de Barcelona CEF – Centro de Estudios Financieros Centro de Estudios Garcilaso
UAH – Universidad de Alcalá de Henares CIJ – Centro de Estudios e Investigaciones Jurídicas Centro FP Ciencias Radiológicas
UAM – Universidad Autónoma de Madrid EAE Business School Centro Profesional Europeo de Valencia
UAX – Universidad Alfonso X el Sabio EICS – Escuela Internacional de Ciencias de la Salud CESUR Formación
UCAM – Universidad Católica San Antonio de Murcia Escuela Internacional de Negocios Colegio Camino Real
UCAV – Universidad Católica de Ávila ESIC Business Marketing School EBORA Formación
Universidad CEU San Pablo EUDE – European Business School IES Benjamín Rúa
UC3M – Universidad Carlos III de Madrid IE Business School IES Luis Vives
UCM – Universidad Complutense de Madrid IMF – International Business School IES Ramón y Cajal
UDIMA – Universidad a Distancia de Madrid ISDE – Instituto Superior de Derecho y Economía ITEP Formación
UEM – Universidad Europea de Madrid MPG – European Health School OPESA Formación
UFV – Universidad Francisco de Vitoria
UNIR – Universidad de la Rioja

UNED – Universidad Nacional de Educación a  
Distancia

Universidad de Nebrija
UOC – Universitat Oberta de Catalunya
UPB – Universidad Politécnica de Barcelona
UPM – Universidad Politécnica de Madrid
UPN – Universidad Pública de Navarra
UPV – Universidad del País Vasco
URJC – Universdiad Rey Juan Carlos
VIU – Universidad Internacional de Valencia
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Durante el año 2020, hemos contabilizado 5.817 estudiantes que han 
realizado estancias formativas en nuestros hospitales y centros, resultan-
do así un incremento respecto a los datos alcanzados en años anteriores.

La colaboración de todos los territorios en la gestión de Docencia ha sido 
fundamental un año mas para poder alcanzar los resultados previstos.

De cara al próximo año, uno de nuestros objetivos es continuar con la 
unificación de la docencia y la formación a nivel grupo, analizando la 
demanda de nuestros hospitales y profesionales, y generando las alianzas 
estratégicas que nos ayuden a alcanzar nuestros objetivos. 

Es fundamental seguir generando Máster y Programas Formativos Pro-
pios en colaboración con las principales Universidades, ya que nos do-
tarán de los medios y elementos necesarios para dar aún más prestigio, 
tanto a nivel nacional como internacional, a nuestro gran equipo de pro-
fesionales.

Pregrado Grado Postgrado Residentes
Medicina Enfermería Otros

1.901 1.477 308
Total 1.419 3.686 147 565
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