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Buen gobierno corporativo
Gestion ética y transparente

Estructura de Gobierno

El principal érgano de gobierno del Grupo Quirdnsalud es el Consejo
de Administracidén de cada una de sus sociedades y el Comité de
Direccién, cuyas funciones son:

— Ostentar la maxima representacién y personalidad de la Compaiiia
— Definir y aprobar las politicas y estrategias corporativas

— Tomar decisiones sobre nombramientos y retribucién de la Alta
Direccion

— Identificar los principales riesgos a los que se expone la Compaiiia
— Supervisar los sistemas internos de informacién y control

— Velar por el cumplimiento de los compromisos asumidos por la
Compaiiia
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A nivel geografico y dependiendo de las Direcciones de Operaciones antes
descritas, el Grupo se gestiona en 7 Unidades Territoriales, cada una de
las cuales tiene un orgdno de gobierno propio con Comités de Direccidn
territoriales representados por un Director/a Territorial y Gerentes de
cada unidad de negocio. A su vez, las propias unidades de negocio tienen
sus Comités de Direccion.

En la actividad sanitaria, cada hospital tiene su 6érgano de gobierno propio
a través de un Comité de Direccidn representado por:

— Gerente

— Direccidn de Enfermeria

— Direcciéon Médica

— Direccidn de Recursos Humanos

— Direccidn de Comunicacion y Marketing

Mas alld de la estructura corporativa, ademas de los ya mencionados, el
Grupo cuenta con otros Comités y Comisiones adicionales para asegurar
que la gestién de la compaiiia se realiza de una forma ética, responsable
y transparente en cada uno de los correspondientes dmbitos de gestion y
en linea con los objetivos estratégicos.

— Comités de Seguridad y Salud de Hospitales
— Comités de Medio Ambiente de Hospitales
— Comisiones de Igualdad

— Comisiones de Violencia laboral

— Comision de Derechos Humanos desde la matriz del Grupo
(Fresenius)

— Comité de Proteccion de Datos Personales (Quirénprevencion)

Politicas Corporativas

Ademas de la estructura corporativa como garantia de Buen Gobierno,
desde las direcciones corporativas del Grupo Quirénsalud se establecen
una serie de Politicas Corporativas, las cuales se mencionan a lo largo de
esta Memoria y que constituyen otro de nuestros pilares en cada uno de
los dmbitos de gestion.

Estas politicas se implementan en cada una de las direcciones territoriales
y, en consecuencia, en cada centro y hospitales del Grupo.

Algunas de las Politicas Corporativas mas relevantes son:

— Cddigo ético y manual de conducta

— Politica Anticorrupcion (aprobada en 2020)

— Politica de Calidad y Medio Ambiente

— Politica Retributiva

— Politica de Prevencién de Riesgos Laborales

— Politica de Movilidad interna

— Politica de Compromiso con los Derechos Humanos
— Politica de Compras y Contrataciones

— Politica de Proteccion de Datos



Gestion de Riesgos y Compliance

El Grupo Quirdnsalud cuenta con el Sistema de Gestiéon de Riesgos y
Compliance para disponer de criterios y politicas que permitan identifi-
car, evaluar y gestionar los riesgos mas significativos que pudieran impac-
tar en la consecucidn de sus objetivos.

El modelo de Gestidn de Riesgos de Quirdnsalud busca asegurar que los
principales riesgos que pudieran afectar a la estrategia y objetivos del

Taxonomia de riesgos

Identificacion del universo o

inventario de riesgos que afectan a >
Quirdnsalud considerando los nego-
cios y mercados en los que opera 'y
confirmacién de los mismos me-
diante reuniones con los directivos
del Grupo.

Grupo estén identificados, analizados y evaluados en base a unos criterios
homogéneos, para ser gestionados y controlados de forma sistematica y
transversal, con la participacién de todas las areas del Grupo.

La metodologia se ha basado en tres fases diferenciadas que han permi-
tido a la compafiia la implementacidn de acciones para evitar cualquier

incumplimiento.

Criterios de evaluacion

Definicién de los criterios de eva-
luacién de los riesgos en cuanto a
impacto (econémico, operacional,
reputacional), probabilidad de
materializacion del riesgo y nivel de
gestion del riesgo.

Evaluacion y
priorizacion del riesgo

Se ha llevado a cabo la evaluacién de
los riesgos (Impacto inherente, proba-
bilidad inherente y nivel de gestion
del riesgo) en base a la informacién
obtenida en las distintas reuniones
mantenidas, asi como en la
documentacion disponible.
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En el afio 2020 se ha fortalecido el Sistema de Gestidn de Riesgos y Com-
pliance revisandose el mapa de riesgos, incluyendo nuevas cldusulas de
cumplimiento normativo y sumando al Comité de Compliance dos nue-
vas incorporaciones, quedando constituido por trece directivos del Gru-
po y un presidente externo, que vela por el cumplimiento del Cédigo de
Conducta en la organizacion, asi como por la promocion de actuaciones
tendentes a minimizar y evitar la comisién de actuaciones contrarias a los
principios y valores del Grupo, ademas de ser el organismo supervisor de
la actuacién de Compliance dentro de Quirénsalud.

El mencionado Comité emite recomendaciones e instrucciones para que
las actividades del Grupo Quirénsalud se lleven a cabo en la mas estricta
legalidad y cumpliendo con los valores y politicas del Grupo.

Asi mismo, el Comité de Compliance actia como Compliance Officer en
el Grupo, y entre sus funciones se encuentran las de:

— Integrar la funcién de Compliance en las politicas, procedimientos y
procesos del Grupo Quirénsalud

— Dar apoyo formativo a la organizacion en esa area

— Ejercer una debida funcidn de supervision, vigilancia y control para
prevenir la comision de delitos en el seno de la empresa o reducir el
riesgo de comision de los mismos

Todo ello con los siguientes objetivos:

— La prevencion de los delitos en el seno de Quirdnsalud
— La deteccidn de las conductas delictivas en la organizacion
— Larealizacion de las funciones de prevencion, deteccion y reaccion.

A lo largo del 2020 se han mantenido varias reuniones de este Comité,
revisando aspectos como las politicas de proteccion de sistemas de in-
formacion y riesgos fiscales de Quirénsalud derivados de la relacién con
profesionales médicos mercantiles.

Con el objetivo de fortalecer el modelo de Gobierno del Grupo, en rela-
cién a la prevencion de delitos y lucha contra el fraude, en 2020 hemos
desarrollado una nueva Politica Anticorrupcion, para mejorar la transpa-
rencia y garantizar una gobernanza sdlida y alineada a las exigencias de
todos nuestros grupos de interés.

La compaiiia ha fortalecido su sistema de prevencion de delitos vy lucha contra el
fraude, el cual contempla en detalle las actuaciones particulares a llevar a cabo para
evitar y mitigar cualquier actuacion contraria a la legalidad o al Cédigo de Conducta

y Etico del Grupo.




Cédigo Etico y de Conducta de Quirénsalud

| Nuestros principios éticos

— La provision de la mejor asistencia sanitaria a nuestros clientes
— Elrespeto a las personas

— Un servicio de calidad

— La profesionalidad

— Laigualdad

— Lalegalidad

— La responsabilidad social corporativa

Nuestro Cédigo Etico y de Conducta es el marco de referencia de nuestras
actuaciones, al objeto de que sean transparentes, justas, leales y eficaces
para todos y en beneficio de los usuarios de nuestros servicios y de la
sociedad en general.

Tal y como recoge nuestro codigo de conducta, el Grupo Quirénsalud esta
plenamente comprometido en el cumplimiento de toda la legislacion apli-
cable a la actividad que realiza, sintiéndose especialmente vinculado al
espiritu y literalidad de las leyes que regulan:

— Los derechos de los trabajadores

— Las normas asistenciales aplicables a nuestros medios materiales y
humanos

— La titulacion de nuestros médicos

— Las normas de calidad, salud y seguridad laboral

— El medio ambiente

— Lacorrupciéon y el soborno

— El pago correcto de impuestos aplicables

— La comunicacidn exacta de la informacién financiera

— La competencia justa

El Cédigo Etico y de Conducta esta accesible para el personal a través del
Portal del Empleado y se ha desarrollado un curso de formacidn por el
que los empleados deben pasar de manera obligatoria.

Durante el 2020, se ha trabajado en una revisién del Cédigo Etico y de
Conducta, que sera aprobado por la Direccion de la compafiia en 20201,
para ser nuevamente distribuido y proceder a impartir nuevas formacio-
nes a lo largo del préximo afio.

Codigo de
Conducta
y Etico

¥quironsa

La salud persona a 3

7 Jn{ TN )
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Canal de denuncias

Disponemos de un Canal de denuncias que permite a todos los emplea-
dos comunicar cualquier incumplimiento del Cddigo Etico y de Conducta,
asi como de la legislacion y normativa interna aplicable.

No se ha identificado ningun caso de
vulneracion del Cédigo de Conducta

El Canal de denuncias estd gestionado por una empresa externa, la cual
emite un informe mensual sobre las denuncias recibidas a través de esta
via.

En el ejercicio 2020 se han registrado 11 denuncias, pero ninguna de ellas
ha tenido la consideracién de suficiente relevancia desde un punto de
vista de Compliance. Todas ellas fueron archivadas tras llevar a cabo la
pertinente aclaracion de la denuncia y su distribucidn a los departamen-
tos correspondientes para ser tenidas en consideracion.

Seguridad v privacidad
de la informacion

Nuestra Oficina de Seguridad tiene como objetivo proteger la confiden-
cialidad, integridad y disponibilidad de nuestros sistemas y su informacién
asociada.

Conscientes de nuestra responsabilidad, gestionamos todos los asuntos
relativos a Seguridad de la Informacién y de Privacidad, manteniendo in-
formada a la Direccién de cualquier riesgo o vulneracién en este ambito,
y dando seguimiento a los requerimientos regulatorios relativos al Regla-
mento General de Proteccidn de datos.

A lo largo del afio 2020, desde Quirdnsalud hemos seguido avanzando y
adoptando medidas para mantener y mejorar el nivel de cumplimiento de
la legislacion aplicable, implementando medidas para incrementar el ni-
vel de madurez en seguridad de la organizacion, entre las cuales destacan:

— Monitorizacion de alertas de seguridad

— Elaboracidn de un cuerpo normativo

— Ejecucidn de campanias de concienciacion en seguridad
— Mejora en la seguridad de puestos de trabajo

— Securizacidn de portales publicados en internet

— Disefo de arquitectura de seguridad en hospitales

— Definicién de comités de seguridad a distintos niveles para
supervisar el estado y la correcta implantacién de las medidas.

Adicionalmente, continuando con este proceso de mejora continua en
cuanto a seguridad de la informacidn, el Grupo ha establecido una estra-
tegia de certificaciones que acrediten y respalden este compromiso con la
seguridad de la informacidn y el cumplimiento normativo. Actualmente el
grupo cuenta ya con certificaciones ISO 27001 y ENS (Esquema Nacional
de Seguridad) en algunas de sus sociedades y centros.



Adhesion a Iniciativas externas

En 2016 fuimos el primer grupo hospitalario en adherirse en calidad de
socio a la Red Espaiola Pacto Mundial de Naciones Unidas, entrando
también a formar parte de la Red Global.

En 2020 renovamos un aifilo mas nuestro compromiso con los 10 Princi-
pios.

Desde 2016 formamos parte del Cluster Espafol de Transparencia, Buen
Gobierno e Integridad de Forética, como reflejo de nuestro compromiso
en el ambito del Buen Gobierno Corporativo.

En 2020, hemos seguido colaborando con este Cluster para desarrollar y
difundir herramientas que pongan en valor el vinculo entre la transparen-
cia y la competitividad, destacando el interés creciente de inversores por
aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno (ASG), asi como la ne-
cesidad de trasladar las practicas responsables a clientes y proveedores.
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